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OBIECTIVUL DE POLITICA PUBLICA A
INTREPRINDERII

Obiective strategice

Orizontul 2021-2025 urmaéreste continuarea liniei de dezvoltare a societétii prin consolidarea
obiectivelor pe care societatea Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. si le-a asumat in ultimii ani,
reflectdnd atat valorile societatii cat si {intele generale de performanta economica.

Pentru realizarea misiunii sale, societatea Utilitdti Publice Cernavodd S.R.L.isi propune
urméitoarele obiective , avand 1n vedere principalele directii:

1. Eficienta economica

- optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logisticd astfel incét atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori s se realizeze cu costuri minime
pentru acestia;

- monitorizarea permanentd a costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia
aplicatd;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permitd atit dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si achitarea datoriilor si stimularea personalului;

- implementarea unor programe de investitii care sd aibd drept scop dezvoltarea si
modernizarea sistemelor de alimentare cu energie termica;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor echitabild, astfel incét s se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei
costului si a calitafii maxime In functionare, ludnd In considerare si gradul de suportabilitate a
populatiei;

2. Modernizare si imbunitatirea serviciului

- modernizarea i reabilitarea infrastructurii de alimentare cu energie termicd, in
beneficiul populatiei din orasul Cernavodd in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de
delegare, prin continuarea investitiilor din sursele atrase de la bugetul local ;

- asigurarea continuitdtii serviciului si functiondrii sistemului de alimentare cu energie
termica in conditii de siguranta si la parametrii cerui prin normele si prescriptiile tehnice;

- intretinerea continud si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu energie
termica care sd conducd la scéderea costurilor cu reparatiile si a costurilor de capital pentru investitii;



- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitafii organizatiei prin promovarea
metodelor moderne de management si imbunétatirea continud a sistemului de management integrat:
calitate, mediu, sdnatate si securitate Tn muncé;

- imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitétii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi;

3. Orientarea citre client

- preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile Intreprinse.

- imbunétatirea calitagii vietii populatiei care trdieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanenta a serviciului de furnizare a energiei termice la nivelul standardelor europene;

- furnizarea de servicii a céror calitate sd raspundd nevoilor si asteptérilor clientilor
nostri, la un cost care s se incadreze in limitele de suportabilitate pentru clienti dar care s si asigure
exploatarea si dezvoltarea in conditii de eficientd economicé a companiei;

- asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii aflati in
perimetrul de distributie a energiei termice;

- informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de
energie termicé;

- rezolvarea tuturor solicitdrilor, sesizarilor sau reclamatiilor prompt si eficient, cu
respectarea prevederilor si termenelor stabilite In legislatie;

- dezvoltarea si implementarea unor solutii digitale pentru mentinerea unei legéturi cat
mai rapide si eficiente cu clientii care sd sustind respectarea principiilor de transparentd si
responsabilitate publica;

- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante Tn mediul natural;

4. Competenta profesionala

- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societdtii.

- crearea unui mediu favorabil invatarii In companie si sprijinirea angajatilor in a-gi
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd si evaluarea atentd a
angajatilor;

- asigurarea resurselor umane necesare care sd asigure exploatarea In condifii optime a
noilor sisteme rezultate in urma retehnologizérii si automatizarii activitdtilor de productie si
mentenanta;

S. Grija pentru mediu

- gestionarea rationald a resurselor naturale prin reducerea pierderilor de agent termic si
eficientizarea consumurilor de energie, materii prime si materiale;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficientd a tehnologiilor de operare moderne conform standardelor
europene;



- implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor;

= aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor i evaluarea
riscurilor de mediu;
- elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitdti sociale;

6. Grija pentru saniitatea populatiei si a angajatilor
-preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemului
de monitorizare a calitatii serviciilor prestate;
-furnizarea energiei termice la parametrii impusi de normativele in vigoare;
-asigurarea securitdfii $i s@ndtafii angajatilor societatii Utilitati Publice Cernavoda
S.R.L.
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