Regulamentul Serviciului public de alimentare
cu energie termicd aprobat prin HCL nr. 350/24.10.2024

CONTRACT
DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE
Nr. /
Cod client
PT
CAPITOLUL I

Pirtile contractante
Art. 1 Societatea UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL, cu sediul in orasul Cernavods, Str. Fundatura Viorelelor,
nr. 5, jud. Constanta, Tel. 0241/487151, inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J13/1823/2010, cod de inregistrare fiscald RO
27477177, contul nr. RO28BRDE140SV91612851400, deschis la BRD Cernavods, reprezentatd legal de d-nul RADULESCU
LUCIAN avéand functia de Director General, in calitate de FURNIZOR, pe de o parte si

Pentru societiti comerciale/institutii publice/asociatii de locatari/proprietari:

, cu sediul in , str.
, Ir. , bl. , SC. , ap. , judetul/sectorul R
autorizatd prin incheierea judecitoreasca nr. , emisd de Judecitoria , cod
fiscal , Inmatriculatd la Registrul Comerfului cu nr. / , contul nr.
, deschis la , reprezentata de
avand calitatea de , se identifica cu C.I/B.. seria nr.
eliberat la data de ,de , CNP ,
Pentru persoane fizice: proprietar / chirias
, se identificd cu C.I/B.l. seria nr. eliberat la data de
, de , CNP , avand domiciliul in , Str.
,nr. bl , SC. , ap. , jud. , telefon: , e-mail
si
, se identificd cu C.I/B.1. seria nr. eliberat la data de
, de , CNP ,
in calitate de , al imobilului din orasul Cernavoda, Str. , NI, ,
bl. , SC. , ap. , jud. Constanta,

si in calitate de UTILIZATOR, pe de altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare a energiei termice, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL I
Obiectul contractului

Art. 2 (1) Obiectul prezentului contract 1l reprezintd furnizarea energiei termice pentru incalzire si apa caldd de consum,
n conditiile prevdzute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la furnizarea, utilizarea,
facturarea gi plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare prezentat in anexa nr. 1 la prezentul
contract, respectiv de brangsament.

(4) Responsabilitatile privind intretinerea si repararea refelei interioare sunt in sarcina utilizatorului chiar dac# contorul
de brangament este montat in alt punct decit punctul de delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare/separare sunt prevézute in anexa nr. 1.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurafi in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activititi conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face obiectul altor contracte de
prestéri de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, fatd de prevederile prezentului contract.
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Art.3 Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata utild a imobilului, numarul de persoane, sau suprafata echivalent’

termic totald a corpurilor de incilzire acolo unde este calculatd, si a conductelor retelei interne de distributie conform
anexei nr. 2.

Art.4 1n anexa nr. 3 sunt mentionate standardele, normativele si conditiile de calitate privind furnizarea energiei termice
valabile la data semnérii prezentului contract.

Art.5 (1) Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminata.

(2) In cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este insotit de conventiii de facturare
individuald incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelagi brangament termic, cu respectarea
prevederilor prezentului contract.

(3) Contractul de furnizare a energiei termice se incheie numai cu acordul proprietarului , prin acest acord operatorul
fiind indreptitit s& solicite angajarea rispunderii proprietarului pentru prejudiciile suferite de cétre furnizor ca urmare a actiunii sau
inactiunii chiriagului privind respectarea prevederilor prezentului contarct.

CAPITOLUL 111
Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 6 Furnizorul are urmitoarele drepturi:

1. sa factureze si sd Incaseze lunar contravaloarea cantitdilor de energie termic furnizate, stabilite in conformitate cu
metodologia de calcul aprobaté de autoritatea de reglementare competentd, la tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice
locale;

2. si aplice penalitdti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen;

3. sa initieze modificarea §i completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin acte aditionale, conform
modificérii stabilite de autoritatea de reglementare competentd, cu exceptia modificérii prefului de furnizare;

4. s# aibd acces la punctul termic (modul) si la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectérii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru debrangare, in caz de pericol de avarie
sau neplatd, precum si la contor, dacd se afld pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificérii metrologice sau integritatii
acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

5. si stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului la/de la instalatiile aflate in administrarea
sa, cu respectarea normativelor tehnice n vigoare si a reglementérilor elaborate de autoritatea de reglementare competentd;

6. s desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate iard obtinerea avizelor legale, fara notificare prealabild si sa
sesizeze autoritdtile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradéri ale componentelor sistemului de
alimentare centralizata cu energie termicd - SACET;

7. sd aibd acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termicd ori de cate ori este
necesard interventia la acestea pentru asigurarea funcfiondrii normale a intregii instalatii;

8. sd stabileascd lucrdri de revizii, reparatii $i de intretinere planificate la retelele si la instalatiile apartindnd SACET.

9. sa intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard executdrii lucririlor intretinere si de
reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului;

10. si suspende sau s# limiteze furnizarea agentului termic, fard plata vreunei penaliziri, cu un preaviz de 7
zile:

a) in cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit prezentului contract;

b) in cazul neachitarii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotarare judecitoreascd definitiva si nevocablla provocate
de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori instalatii aferente infrastructurii SACET;

¢) in cazul impiedicarii fn orice fel a delegatului Tmputernicit al furnizorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi aparatele de mésurare/inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de furnizor, indiferent dac# acestea se afld pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul public;

d) in cazul bransérii fard acordul furnizorului la retelele publice sau la instalatiile altui utilizator ori schimbdrii, fara
acordul furnizorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale, reconstruiri, modificiri, modernizari sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) in cazul in care utilizatorul nu remediazi defectiunile la instalatiile interioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea
cu energie termicd a altor utilizatori;

f) in cazul in care se constata diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate erorilor de masura, intre cantitatea de
agent termic pentru incélzire intraté si cea iesitd in/din instalatiile utilizatorului;

g) in cazurile in care constatd folosirea, de citre utilizator a agentului termic in alte scopuri decat cele stabilite prin
contract;

h) in cazul in care utilizatorul refuza incheierea de acte aditionale la prezentul contract;

i) 1in cazul in care utilizatorul a montat 1n intalatia interioard pompa de recirculare a agentului termic;

11. sa asigure o temperaturd de 12°C in spatiile cu destinatie de locuinta in cazul limitérii furnizarii agentului termic de
incalzire pentru neplata;

12. s suspende prezentul contract in situatiile In care timp de 3 luni de la data aplicdrii masurii de limitare a
furnizarii prevazute la pct. 10 lit. a), ¢), d) si f) nu a fost inldturatd cauza pentru care s-a procedat la limitarea furnizarii;

13. si limiteze sau sd intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmétoarele
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conditii:

a) cénd este periclitatd viata sau sindtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

¢) pentru executarea unor manevre §i lucriiri care nu se pot efectua fara intreruperi;

14. in cazul in care interventiile furnizorului prevazute la pct. 13 depisesc 24 de ore, acestea se pot efectua In maximum
72 de ore, cu aducerea la cunostinta utilizatorului;

Art. 7 Furnizorul are urmitoarele obligatii:

1. s# respecte prevederile reglementirilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul contract;

2. si factureze, In cazul facturdrii individuale, cantititile de energie termici proprietarilor spatiilor cu destinagie de
locuinti sau alta destinafie, in conformitate cu prevederile prezentului contract , la preturile si tarifele legal stabilite;

3. s# asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici si calitativi prevézuti in prezentul
contract si de legislatia in vigoare;

4. si incheie acte aditionale la prezentul contract ori de cite ori apar modificari, cu exceptia modific#rii pretului de
furnizare;

5. sd aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media, si/sau prin afisare la utilizator, orice
intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrari de modernizare, retehnologizare, reparatii si intrefinere planificate
stabilite prin programele anuale convenite cu autoritatile administratiei publice locale, care impun intreruperea furnizarii energiei
termice;

6. si opreascd alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul producerii unei avarii sau
pentru prevenirea acesteia, astfel incét s se limiteze, respectiv s se elimine consecintele evenimentului;

7. s efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartindnd utilizatorilor de tip urban ori de céte ori acestea sunt golite de
catre furnizor sau din cauza acestuia;

8. si furnizeze apa caldi de consum asigurdnd la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizatd prin reteaua de distributie pe care o exploateazi,
pastrand conditiile de potabilitate a apei reci;

b) o temperaturs minimé 50°C ;

¢) o temperaturd minimé de furnizare de 45°C, in conditii de consum redus;

¢) presiunea de serviciu si debitul minim necesar;

9. s respecte regimul chimic al apei din refeaua de furnizare a agentului termic, efectuand periodic mésurdtori ale
indicilor chimici;

10. sa asigure temperatura agentului termic pentru incalzire la punctul de separare, care sd asigure confortul termic
normal 1n spatiile cu destinagie de locuinta ale utilizatorului/consumatorului;

11. s# factureze cantitifile de energie termica numai in conformitate cu metodologia de calcul aprobati de autoritatea de
reglementare competents, pe baza preturilor si a cantittilor de energie termic furnizaté;

12. s# evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la SACET; evacuarea apei
nu exonereazi furnizorul de plata unor despagubiri stabilite n conditiile legii;

13. s exploateze, si intretind, si repare si sd verifice contoarele de energie termica instalate la bransament, n situaia in
care acestea apartin furnizorului. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporti de citre
furnizor, in situatia in care apartin acestuia;

14. s# scoati din instalatie contorul de energie termic numai in cazul in care acesta este inlocuit cu altul cu aceeasi clasd
de precizie sau cu clasa de precizie superioard. Se excepteaza cazurile in care una ori mai multe componente ale contorului au fost
deteriorate din culpa utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor;

15. s# utilizeze numai sigilii personalizate de unica folosintg, cu serie diferitd de la un sigiliu la altul;

16. sd aduca la cunostinta utilizatorului modificérile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresd atasaté
facturii, prin ins#si continutul facturii sau prin mass-media;

17. sa ia miasurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia citirii se constat
deteriorarea contorului de energie termici sau inundarea incintei in care este montat acesta, din culpa sa. in cazul in care inundarea
incintei se datoreazi culpei utilizatorului, trebuie s solicite acestuia remedierea defectiunilor la refeaua sa interioard §i suportarea
costurilor repardrii mijloacelor de mésura;

18. s& ia misuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalafiile de distributie sau la
bransament;

19. s# nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initial, dac3 au fost deteriorate din vina sa;

20. si acorde despdgubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale in vigoare;

21. saplateascd daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreazi energia termicd in conditiile stabilite in
prezentul contract;

b) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitdrile sau la intreruperile programate;

¢) dupa sistarea furnizirii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termicd, nu reia furnizarea in primele 3 zile
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d) lucritoare de la primirea, in scris, a notificarii privind incetarea motivului sistarii;

€) nu respectd parametrii de calitate previzufi in prezentul contract si in actele normative in vigoare pentru energia
termica furnizati;

f) dupd intreruperea furnizirii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in maximum 3 zile lucritoare de la
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

22. s4 instituie un sistem de inregistrare a tuturor reclamatiile si sesizérile ficute de utilizatori si si ia misurile care se
impun in vederea rezolvirii acestora, in termenul prevazut de lege;

23. (a) La fiecare citire a contoarelor de energie termicd pentru incdlzire si pentru apa caldi de consum, sd lase o
ngtiintare scris@ din care si reiasé:

1) data si ora citirii;

2) indexul contoarelor;

3) numele si prenumele cititorului;

4) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

(b) In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundérii incintei in care se afla contorul din culpa furnizorului,
acesta are obligatia ca pana la data-limitd de emitere a facturii:

1) s verifice cauza inunddrii §i sd goleasca incinta de api;

2) si citeascd contoarele de energie termici;

3) saremedieze defectiunea care a ficut posibild inundarea incintei;

4) siemitd factura pe baza citirii efectuate.

(c) 1n cazul in care operatiile prevazute la pct. (b) conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data de 15 a
lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi mentionat in facturs, regularizarea efectuindu-se in
factura urmatoare.

(d) In cazul in care contoarele de energie termicd nu pot fi citite din vina utilizatorului, consumul de energie termica se
va calcula ca pentru utilizatorii necontorizati pana la remedierea situatiei.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8 Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termicd in conditiile previzute in
prezentul contract;

2. s4 conteste facturile in termen de la data primirii, cind constata diferente intre consumul facturat si inregistrat de
contorul de brangsament, in cazul facturdrii unor servicii neefectuate, sau cnd constaté incélcarea prevederilor contractuale.

3. s# beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantititii de c#ldurd din ap#d caldi de consum nelivratd, in cazul in care temperatura medie a
acesteia, din luna de facturare, este mai micd de 50°C. Furnizorul are obligatia s comunice utilizatorului, la cererea acestuia,
temperatura medie lunard a apei reci intrate in stafia termica;

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depésit limita de timp comunicati pentru oprirea
furnizarii energiei termice sau in cazul prelungirii timpului de interventie conform prevederilor art. 6 pct. 14;

4. si primeascd rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizérile adresate furnizorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. s# racordeze, in conditiile legii §i cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori pentru alimentarea acestora cu
energie termicd;

6. si solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la
brangsament;

7. sdrenunte, in conditiile legii si a prezentului contract la serviciile contractate si si solicite sigilarea robinetilor;,

8. sa solicite In scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate, In conditiile art. 7 pct. 13;

9. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale ori instanielor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art. 9 Utilizatorul are urmétoarele obligatii:

1. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

2. s& achite contravaloarea cantititii de energie termicd inregistratd de aparatele de misurd, in situatiile contorizarii
consumurilor sau s achite consumurile de energie termicé calculate in conformitate cu metodologia de calcul aflatd in vigoare, in
situatiile necontorizarii;

3. sa asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfagurarii activitétii specifice serviciului, in spatiile ori suprafetele
de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de
administrare;

4. s3 permitd accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosint# sau pe proprietatea sa,
pentru verificarea functionarii si integritatii acestora ori pentru debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplatd sau de
avarie;
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5. s& asigure integritatea sistemelor de mésurare inclusiv a sigiliilor aplicate, accesul furnizorului in vederea efectudrii
citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de Intretinere si de interventii in cazul in care cdminul de bransament si/sau
contoarele de energie termica se afld pe proprietatea utilizatorului;

6. si suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarelor de energie termicd predate de furnizor in baza unui
proces verbal de custodie, in cazul in care acestea se deterioreaza ca urmare a unor interventii neautorizate;

7. si nu execute manevre la robinetul/vana montatd in amonte de contor. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupd contor. in caz de avarie, manevrele se vor executa doar cu anuntarea furnizorului;

8. si nu utilizeze sub nici o formd apa din instalatia de incalzire in alte scopuri. Sustragerea de apd din circuitul de
incdlzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului Penal;

9. si ia misuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de
scurgere din subsol;

10. s# aduci la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a
datelor cuprinse in anexa nr. 2 i a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei
la care furnizorul urmeaza sa trimita facturile;

11. si exploateze si sd intretini instalatiile proprii pentru asigurarea utilizdrii eficiente a energiei termice si s asigure
subsolurile curate si iluminate;

12. s& suporte contravaloarea apei de adaos si a energiei termice necesare pentru incdlzirea apei de adaos, in cazul
pierderilor aparute din culpa sa sau in cazul golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei
publice locale;

13. sd nu construiascd sau sa nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distan{s mai mic# decét cea de siguranta
fatd de constructiile si instalatiile furnizorului si sa desfiinteze constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

14. sa calculeze si si predea furnizorului de energie termica deciziile emise de comitetul executiv al asociafiei de
proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile luate in calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificarii
suprafetei echivalente termic a corpurilor de incilzire din spatiile cu destinatie de locuinta, in cazul facturdrii individuale;

15. s& aducd la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic a corpurilor de incalzire din
spatiile cu destinatie de locuintd, din spatiile comune si din cele cu alté destinatie decét cea de locuinti;

16. si aducd la cunostinfa furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea de costuri;

17. sinu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in conditiile legii;

18. si nu manevreze vanele de izolare sigilate, montate pe echipamentele de mdsurd, in caz contrar suporténd
contravaloarea armiturilor de izolare a contoarelor.

19. sa aducd la cunostinta furnizorului de energie termicd, in termen de 15 zile calendaristice, orice modificare a
destinatiei spatiilor aferente condominiului.

20. utilizatorii au obligatia de a comunica lunar, in perioadele stabilite cu furnizorul de apa rece, indecsii inregistrati de
apometrele de api caldd, la casieriile societatii sau telefonic la Biroul de Relatii cu Publicul.

21. utilizatorii contorizati cu gigacalorimetre au obligaia de a comunica lunar, numai pe timpul furnizarii agentului
termic, In perioada 25 - 28 ale lunii, indecsii inregistrati de gigacalorimetre, la casieriile societitii sau telefonic la Biroul de Relatii
cu Publicul;

22. utilizatorilor le este interzisa montarea pompelor de recirculare a agentului termic.

CAPITOLUL V
Drepturi si obligatii comune ale partilor contractante

ART. 10 Furnizorul si respectiv utilizatorul au urmatoarele drepturi comune:

1. sa furnizeze si si beneficieze de cdldura dupa ce timp de trei zile consecutive se Tnregistreaza intre orele 20:00 si 6:00
o valoare medie a temperaturii aerului exterior de +10 °C sau mai mici si sd Intrerupd furnizarea céldurii ce timp de trei zile
consecutiv se Tnregistreaza Intre orele 20:00 si 6:00 o valoare medie a temperaturii aerului exterior
de+10 °C sau mai mare.' *H

2. si solicite rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice , cu conditia achitarii tuturor obligatiilor

de plata.

ART. 11 Furnizorul si respectiv utilizatorul au urmitoarele obligatii comune:

(1) si inifieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta ori de cate ori apar elemente noi
prin acte aditionale, atunci cand se considerd necesard detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

(2) si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitifi platite de acesta.

(3) 1n cazul in care se realizeazd modificari ale traseelor si amplasamentelor retelelor termice existente, costurile acestora
vor fi suportate de citre cel care a generat modificarea respectivi.

CAPITOLUL VI
Stabilirea cantiti{ii de energie termica furnizate
ART. 12. (1) Detenninarea cantitétii de energie termicé se face prin méisurare directé cu ajutorul sistemelor de masurare —
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inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizate, montate pe bransamentul care deserveste fiecare utilizator, in
punctul de delimitare a instalatiilor.

(2) in cazul in care la brangament nu au fost montate contoare de energie termica, determinarea cantitfilor de energie
furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masuritori si calcule pe baza metodologiei previzute la art. 7 pct. 11;

ART. 13. (1) Lunar, pand cel tarziu ultima zi a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de energie termicd consumata prin
citirea contoarelor de energie termica pentru incélzire si apd calda de consum sau, in cazul in care condominiul nu este contorizat,
conform prevederilor art. 12 alin. (2).

(2) 1n acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, tot pana la aceeasi datd, furnizorul transmite
utilizatorului sau operatorului economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire consumul de
energie termicd pentru incilzire, iar utilizatorului consumul de energie termica pentru apa calda de consum, in vederea repartizérii
acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuint sau cu alta destinatie.

(3) Pand la data de 2 a fiecdrei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic specificat la alin. (2), transmite
furnizorului situatia centralizatoare cuprinzind consumurile pentru incilzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incélzirea
locuintei, iar in cazul facturidrii individuale, separat pentru toti proprietarii, atit pentru incilzire, cét si pentru apé calda de consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare previzute la alin. (3), pana la data de 2 a fiecdrei luni, furnizorul calculeazi
cuantumul ajutorului pentru incdlzirea locuintei, in conformitate cu prevederile legale, si emite factura cétre utilizator sau
consumator, dupé caz.

(5) Factura va cuprinde energia termicd pentru incélzire, energia termic# inglobatd in apa caldd de consum, ajutorul
pentru incdlzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare si suma de platd calculatd ca diferen{d intre valoarea
consumului i ajutorul pentru incilzirea locuintei.

(6) 1in cazul locuintelor individuale, furnizorul emite factura citre utilizator incepénd cu data de 2 a fiecérei
luni.

ART. 14. (1) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica aferent
consumului propriu pentru incilzirea spatiilor cu altd destinatie decat cea de locuintd, in care nu sunt montate repartitoare de
costuri, este proportionald cu suprafata echivalentd termic a corpurilor de incélzire existente in ace spatii, majoraté cu 30%.

(2) Cantitatile de energie termica pentru incélzire ce se factureazd individual se determind astfel:

a) n cazul In care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectéri de la instalatia interioara de distributie a
energiei termice i in condominiu nu existd operatori economici care sa isi desfisoare activitatea, cantitatea aferentd fiecdrui
consumator este proportionald cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinga. Sunt aplicabile prevederile art. 9 pct. 14;

b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectiri de la instalafia interioard de distributie a
energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi desfagoard activitatea fn condominiu, cantitatea de energie termici pentru
fncilzire consumati in spatiile comune se calculeaza proportional cu raportul dintre suprafata echivalentd termic a corpurilor de
incilzire montate in spatiile comune luatd fmpreund cu cea a conductelor retelei interioare de distributie §i Incélzire ce traverseaza
spatiile comune si suprafata echivalent termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform anexei nr. 21. Suprafafa echivalentd
termic totaldi insumeaza suprafata echivalentd termic a tuturor corpurilor de incélzire racordate la instalatia interioard de distributie a
energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributie si inc#lzire. Cantitatea de energie termicé consumaté in
proprietatea fiecarui consumator este proportionald cu:

1. suprafata utila a spatiului cu destinatie de locuinta si cu suprafata echivalentd termic a corpurilor de Incélzire si a
coloanelor de distributie si de incilzire din spatiile cu altd destinatie decét cea de locuintd pe care proprietarul le are in folosin{i
(SET 2 din anexa nr. 2). daci este cazul, pentru consumatorii racordati la refeaua internd de distributie a agentului termic, fiind
aplicabile prevederile art. 9 pct. 14;

2, suprafata echivalentd termic totald a corpurilor de incdlzire si a conductelor refelei interne de distributie si
incilzire ce se giiseste in spatiul cu altid destinatie decét cea de locuintd (SET 4 din anexa nr. 2), pentru operatorii economici;

3. suprafata echivalentd termic a coloanelor de incilzire si de distributie ce traverseazi spatiile cu destinatie de locuint,
pentru proprietarii care sunt deconectati;

¢) in cazul In care sunt montate repartitoare de costuri, cantitdfile facturate individual se transmit furnizorului de catre
operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire conform art. 13 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termici Inglobaté in apa calda de consum ce se factureazi individual se determind
astfel:

a)in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daci sunt sau nu sunt deconectdri de la instalatia
interioard de distributic a apei calde de consum, cantitatea aferentad fiecirui consumator alimentat din instalatia interioard este
proportionald cu numdrul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuintd sau conform baremelor de consum pentru spatiile
cu altd destinatie;

b)in cazul In care sunt montate repartitoare de costuri, cantitétile facturate individual se transmit furnizorului de citre
utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incilzire conform art. 13
alin. (3);

¢)in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termicd aferentd consumului
propriu de apd caldd de consum in spatiile cu altd destinatie decét cea de locuin{ se determind pe bazd de bareme, daci nu sunt
montate repartitoare de costuri in aceste spatii.
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ART. 15,

(1) Daci furnizorul nu poate intocmi si emite facturile individuale pand la data stabilitd la art. 20 alin. (2) ca urmare a
faptului ca utilizatorul sau operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire nu a
predat datele necesare pani la data prevazutd la art. 13 alin. (3), furnizorul va emite utilizatorului o facturd cu consumurile totale
din condominiu.

(2) Sarcina repartizirii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va cuprinde cheltuielile in lista cu
cheltuielile de intretinere $i va transmite furnizorului un tabel centralizator cu defalcarea cantitédtilor si a sumelor de platd pe
consumatori pana la data scadentd de plata a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiatd convenfia de facturare individuala va achita contravaloarea sumelor de
platé cuprinse n lista cu cheltuielile de intretinere prevézuti la alin. (2) direct furnizorului.

Art. 16, La ridicarea/remontarea contorului in vederea reparirii, verificirii metrologice periodice sau inlocuirii acestuia,
furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectivd cu cel putin 24 de ore fnainte de ora la care este
programatd actiunea si va completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

g) seria sigiliului personalizat de unicé folosin{d;

h) indexul de pornire.

CAPITOLUL VII
Tarife, facturare si modalitiiti de plati

Art. 17. (1) Furnizorul va practica preturile aprobate de autorititile competente, pe categorii de consumatori, potrivit
prevederilor legale Tn vigoare.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris sau prin mass-media, cu minimum 15
zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art, 18. (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisa este individuald .

(2) Contravaloarea energiei termice consummate se factureaz si se plateste lunar pe baza consumului efectiv.

Art.19. Factura va cuprinde, pe 1anga datele specificate la art. 13 pct.(5) si elementele de identificare ale fiecdrui punct de
consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art. 20. (1) ,, Facturile fiscale pentru serviciile de utilitati publice constituie titlu executoriu”, potrivit ar. 42 alin. (6') din
Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, Republicatd prin Legea nr. 225/2016, coroborat cu art. 638 alin. (1)
pet. 4 din Codul de Procedurd Civila.

(2) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel trziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia
a fost efectuatd. Utilizatorii/Consumatorii sunt obligati s& achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii i termenul de
scadent se fnscriu pe facturd.

3) Neachitarea de citre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30 zile de la data scadentei sau a
sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage penalitéti de intarziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitdti egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile datorate incepénd cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depési cuantumul debitului si se constituie venit al furnizorului.

(4) In cazul in care utilizatorul/consumatorul refuza sa execute de bundvoie obligatiile care i revin conform titlului

executoriu, furnizorul va proceda la executarea silitd a acestuia, conform art. 664 din Codul de Procedurd Civila.
Art. 21, (1) Facturile si documentele de platd se transmit de furnizor la adresa de facturare:

sau se vor
transmite in format electronic la adresa de e-mail, la solicitare, , in functie de
optiunea utilizatorului.

(2) Utilizatorul/consumatorul care reclama cé nu a primit factura de energie termicd precum si penalitétile aferente nu
este exonerat de plata sumei indicate de societatea Utilitdfi Publice Cernavodd S.R.L., la cerere acestia putdnd primi o copie a
facturii.

Art. 22. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalititi:

a) 1n numerar la casieriile furnizorului;

b) prin plata electronic la casieriile furnizorului (POS);

b) cu ordin de platd;

¢) innumerar la reprezentantii furnizorului care isi desfigoard activitatea pe teren.

Art. 23. (1) in cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate facturile Tn
ordine cronologica.
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(2) In functie de modalitatea de plats, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz, la una dintre urmdtoarele date'

a) data certificarii platii de citre unitatea bancara a utilizatorului, in situatia in care este aceeasi cu furnizorului pentru
ordinele de plati; in situatia in care utilizatorul opteazi pentru plata prin alte unitati bancare, este necesar sé fie luat In considerare
numirul de zile aferent transferului bancar;

b) data certificata de furnizor, pentru celelalte instrumente de platé legale;

¢) data inscrisd pe chitanfa emisa de casieria furnizorului.

Art.24. Consumul de energie termica fraudulos se calculeazi dupa sistemul pausal astfel:

a) de la data inceperii consumului fraudulos , respectiv de la data intocmirii procesului-verbal de sigilare a instalatiei,
péani la data constatirii consumului fraudulos, in situatia persoanelor care au avut anterior incheiat un contract de furnizare a
energiei termice;

b) pentru o perioads de 3 ani, in cazul in care nu se poate determina pe bazi de documente inceperea consumului
fraudulos, sau de la data punerii in functiune a instalafiilor furnizorului cdnd aceasta este mai micd de 3 ani, n situatia
persoanelor care s-au racordat fraudulos la aceste instalafii.

Art. 25. Consumul de energie termic fraudulos se va factura la pretul total de producere, transport, distributie si
furnizare a energiei termice livrate populatiei fard subventia aprobata de Consiliul Local Cernavoda.

CAPITOLUL VIH
Réspunderea contractuali

Art.26. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contra™ prtile raspund
conform prevederilor legale.

Art.27. Furnizorul raspunde de parametrii cantitativi i calitativi ai apei calde de consum furnizate, precum si de
respectare normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art.28. (1) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de furnizor va fi comunicat acestuia prin
adresd scris#, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii, in caz contrar sumele facturate
fiind considerate certe, lichide si exigibile (recunoscute ca datorate).

(2) Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile lucrdtoare de la data
tnregistrarii formularii scrise a pretentiilor de citre utilizator. in cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, se
reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitafi.

Art.29. Furnizorul este obligat si pliteasci despdgubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare aparfindnd
utilizatorului sau al imbolndvirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in situatia in care au apdrut presiuni in punctul de
delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de
incilzire, calitatea apei calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de
maximum 30 de zile de la data producerii sau constatérii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
furnizor si agreat de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constati ca furnizorul nu este in culpd, plata expertizei va fi
suportatd de utilizator.

Art.30. in cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 12,13, si 19, furnizorul va fi obligat la plata de despagubiri care s&
acopere prejudiciul creat.

CAPITOLUL IX
Forta majora

Art.31. In cazul aparitiei unor situatii de for{a major4, partea care o invoca este exoneratd de raspundere in condifiile legii.

Art.32. (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care fi revine in baza prezentului contract, daca neexecutarea sau executarea
necorespunzitoare a obligaiei respective a fost cauzati de for{d majora.

(2) Partea care invoci forfa majora este obligatd si notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore, despre producerea
evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteazi, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii
evenimentului ce constituie forfa majora, si s ia toate mésurile posibile in vederea limitérii consecinelor lui.

CAPITOLUL X
Litigii

Art.33. Partile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori Incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art.34. in cazul In care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor judecatoresti
competente.

CAPITOLUL X1
Dispozitii finale

Art.35. in toate problemele care nu sunt previizute in prezentul contract, partile se supun prevederilor legislaiei specifice
in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

Art.36. Corespondenta adresatd furnizorului de citre utilizator/consumator va confine in mod obligatoriu:
denumirea/numele §i prenumele, calitatea, adresa, semnatura persoanei autorizate si dupd caz, stampila utilizatorului.

Art.37. (1) Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor art. 6 pct. 3 si art. 7
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pct. 4.

Art.38. Declararea unor date eronate, de citre utilizator, la incheierea sau modificarea contractului de furnizare a energiei
termice, constituie infractiune si se pedepseste potrivit Codului Penal.

Art.39. Sustragerea de energie termicé constituie infractiune de furt si se pedepseste potrivit Codului Penal.

Art.40. Refuzul utilizatorului de a permite accesul furnizorului la dispozitivele de masurare-inregistrare, in scopul
efectudirii controlului, inregistrarii consumurilor ori pentru executarea lucrérilor de intrefinere si reparatii constituie contraventie in
domeniul serviciilor publice i se sanctioneazi conform legii.

Art.41. Datele personale vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile legislatiei nationale privind protectia datelor cu
caracter personal, cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul general privind protectia datelor).

Art.42. Anexele nr. 1-3 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art.43. Utilizatorul va completa si va fnainta furnizorului anexa nr. 2 la conventia de facturare individuald a consumului
de energie termicd, in cazul in care se Incheie conventii de facturare individuald.

Art.44. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare la data de

FURNIZOR, UTILIZATOR,
Societatea Utilititi Publice Cernavoda SRL Nume si prenume
Director General,
RADULESCU LUCIAN

Cl seria nr.
Semnétura
SERBAN ANDREEA-MIHAELA
PROPRIETAR,
Sef Serviciu Juridic,
DRAGULSCHI TEONA ClI seria nr.
Semnétura

Intocmit,

Pagina 9 din 13



ANEXA nr. |
La contractul nr. /

DELIMITAREA .
INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

Denumirea utilizatorului

Adresa la care se furnizeaza serviciul de alimentare cu energie termicé este:

A. Alimentarea cu energie termicé se face din PT

B. Punctul/Punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate

C. Caracteristicile contoarelor de energie termicd pentru inclzire si apé calda de consum de bransament sunt:
a) Incélzire 1.

2..
b) apdcaldd 1.
2.
3.
FURNIZOR, UTILIZATOR,
Societatea Utilitdti Publice Cernavoda SRL Nume si prenume
Director General,
RADULESCU LUCIAN
Cl seria nr.
Director Economic, Semnétura
SERBAN ANDREEA-MIHAELA
PROPRIETAR,
Sef Serviciu Juridic,
DRAGULSCHI TEONA ClI seria nr.
Semnétura

intocmit,
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ANEXA nr. 2
La contractul nr. /

SITUATIA PERSOANELOR SI OPERATORILOR ECONOMICI
Nrert| Adresa punctului de Nr. de SU*1 | SETI1*2 | SET2*3 | SET 3*4 | SET* 5
consum persoane

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

TOTAL

*1) Suprafata utila a spatiilor cu destinatie de locuintd. *2) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de incilzire si a
coloanelor de incélzire si distributie din spatiile cu destinatie de locuinta.

*3) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de Incélzire si a coloanelor de incalzire si distributie din spatiile cu altd
destinatie decit cea de locuintd (garaje, boxe etc), exclusiv operatorii economici.

*4) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de Incilzire si a conductelor retelei interne de incélzire si distributie din
spatiile comune.

*5) Suprafata echivalenta termic totald din condominiu egala cu SET 1 + SET 2+ SET 3 + SET 4.
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NI IDenumirea operatorulujStad/SET  Denumire lama Vara GealSemnitura
Crt  leconomic/adresa punctului  def**6 barem/cantitate  Geal/luna |/ jupa operatomlui
consum economic

*6) Suprafafa radianta/echivalentd termic totald a corpurilor de incélzire si a conductelor retelei interne de incilzire si
distributie ce se giseste la fiecare operator economic.

NI Denumire [Numar i\, Total Numr apt.
cit. ibloc si niveluri | pers/scar nr.
scara a apt.
I cam 2 cam 3 cam 4 cam
Deconectate Deconectate Deconectate Deconectate
S| — — -
o 8 8 8
—~ S} [S) ©
= B~ =

Legal [llegal Legal |llegal Legal [llegal Legal (llegal

FURNIZOR, UTILIZATOR,
Societatea Utilititi Publice Cernavoda SRL Nume si prenume
Director General,
RADULESCU LUCIAN
Cl seria nr.
Semnétura
Director Economic,

SERBAN ANDREEA-MIHAELA

PROPRIETAR,
Sef Serviciu Juridic,
DRAGULSCHI TEONA Cl seria nr.
Semnétura

intocmit,




ANEXA NR. 3
La contract nr. /

CONDITII DE CALITATE $1 LEGISLATIA APLICABILA

. Presiunea apei calde de consum asigurata la punctul de delimitare este de:

p+l P+2 P+3 P+4 pP+5 P+6 pP+7 P+8 P+9 P+10

1,5 bari 1,5 bari | 1,5 bari 1,5 bari 1,5bari | 1,5bari | 1,5 bari 1,5 bari |1,5 bari 3,1 bari

Debitul de api caldid de consum asigurat este de 0,1 1mc/zi persoana.

3. Presiunea minimi a agentului termic la bransament este de;
P+2 P+3 P+4 P+5 P46 P+7 P+8 P+9 P+10
1,8 bari 1,8 bari | 1,8 bari | 1,8 bari 1,8 bari 1,8 bari 1,8 bari 1,8 bari | 1,8 bari

Diferenta de presiune intre tur si retur, masuraté la bransament este de 0,4 bari.
5. Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice pentru care se incheie
contractul sunt:

Nr. Numﬁrtfl actului Denumire
crt normativ/tehnic
1. Legea nr. 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice
2. Legea nr. 325/2006  iLegea serviciului public de alimentare cu energie termice
3. Ordin nr. 91/2007  |Ordin pentru aprobarea regulamentului-cadru al serviciului public de

alimentare cu energie termicd

4. Ordin nr. 343/2010  |Ordin pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de
energie termici intre consumatorii din imoilele de tip condominiu, n cazul
folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incélzire si apé calda de
consum cu modificarile si completdrile ulterioare

5. Ordinul M.L.P.A.T. nr. |Ordin pentru aprobarea normativului-cadru privind contorizarea apei si a
29/1993 energiei termice la populatie, instituii publice si agenti economici
Ordinul AN.R.S.C. nr. [Ordin privind aprobarea contractului-cadru de furnizare a energiei termice
6.
483/2008
7. [Hotardre nr. 425/1994  |Hotarare privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea

energiei termice
Legea nr. 196/2018 [ egea privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de

8- proprietari si administrarea condominiilor
0. Regulamentul (UE)  [Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
2016/679 al 27.04.2016 privind protectia datelor cu caracter personal si privind libera
Parlamentului European sijcirculatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul -
al Consiliului general privind protectia datelor).
FURNIZOR, UTILIZATOR,
Societatea Utilitati Publice Cernavoda SRL Nume si prenume
Director General,
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CI seria nr.
Director Economic, Semnatura
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DAGULSCHI TEONA ClI seria nr.
Semnétura

intocmit,

Pagina13 din 13



