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Scrisoare de Asteptari — Utilitati Publice Cernavoda S.R.L.

CAPITOLUL I. CADRUL GENERAL

1.1. Scopul Scrisorii de Asteptari

Elaborata in conformitate cu Anexa nr. 1b la Normele metodologice aprobate prin H.G.
nr. 639/2023, cu modificarile aduse prin H.G. nr. 1.053/2025, si cu prevederile O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, astfel cum a fost modificata
si completata prin Legea nr. 187/2023 si O.U.G. nr. 22/2025.

Scrisoarea de Asteptari acopera perioada 2026—2030 (4 ani) si are urmatoarele finalitati:

+ Stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung ale societatii
+ Definirea performantelor asteptate de catre autoritatea publica tutelara
+ Stabilirea principiilor de lucru si a conduitei din partea intreprinderii publice

+ Consolidarea increderii cetatenilor in capacitatea intreprinderii publice de a furniza
servicii de calitate

* Ghidarea Consiliului de Administratie si a conducerii executive in redactarea Planului de
administrare

+ Fundamentarea criteriilor de selectie a candidatilor pentru functile de conducere si
administrare

1.2. Sinteza strategiei locale in domeniul energiei termice

Strategia orasului Cernavoda in domeniul alimentarii cu energie termica in sistem
centralizat se incadreaza in obiectivele nationale si europene privind eficienta energetica,
tranzitia catre o economie cu emisii scazute de carbon si asigurarea accesului populatiei la
servicii esentiale de incalzire.

Orasul Cernavoda, situat la confluenta Dunarii cu Canalul Dunare — Marea Neagra, in
judetul Constanta, ocupa o pozitie unica in peisajul energetic romanesc prin proximitatea si
interdependenta functionala cu Centrala Nuclearo-Electricd operatd de S.N. Nuclearelectrica
S.A. Aceasta particularitate se reflecta direct in serviciul public de alimentare cu energie termica,
agentul termic primar fiind achizitionat integral din sursa nucleard — un caz singular la nivelul
sistemelor centralizate de termoficare din Romania.

Strategia autoritatii publice tutelare in domeniul serviciului de alimentare cu energie
termica se fundamenteaza pe urmatoarele coordonate principale. In primul rand, asigurarea
continuitatii si calitatii furnizarii de energie termica pentru populatia orasului, in conditii de
siguranta, accesibilitate si sustenabilitate. in al doilea rand, extinderea retelei de distributie catre
zonele nedeservite ale orasului, Tn special cartierele Dealul Sofia si zona Cimitirului, prin
Programul de Termoficare si Confort cu identificarea unor solutii alternative avand in vedere
capacitatea redusa de productie a furnizorului de agent termic. in al treilea rand, modernizarea
progresiva a infrastructurii de distributie, a punctelor termice si a sistemelor de masurare si
automatizare, pentru reducerea pierderilor si cresterea eficientei operationale. in al patrulea
rand, valorificarea avantajului competitiv pe care il confera sursa nucleara de agent termic —
respectiv cel mai scazut pret pe gigacalorie din tara si emisii de carbon apropiate de zero — intr-
un context european in care Directiva RED llI, sistemul ETS2 si Directiva EPBD impun cerinte
progresiv mai stricte pentru sectorul incalzirii.

Contextul sectorial national releva un declin structural al sistemelor centralizate de
alimentare cu energie termica. Din cele 315 localitati care operau SACET in 1989, la sfarsitul
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anului 2024 mai functionau doar 49, cu pierderi medii in retele de 30-35% si rate ridicate de
debransare. Cernavoda constituie o exceptie notabila de la aceasta tendinta, inregistréand o rata
de conectare a locuintelor in crestere si cerere suplimentara din cartierele nou-dezvoltate,
generata inclusiv de dinamica economica indusa de proiectele nucleare.

Pe plan european, Taxonomia Uniunii Europene clasifica energia nucleara drept
activitate de tranzitie, acoperind explicit energia termica produsa in cogenerare sau ca
subprodus al generarii de electricitate. Aceasta incadrare ofera SACET Cernavoda o baza de
legitimitate si atractivitate pentru finantari verzi, in timp ce sistemele de termoficare alimentate
cu gaze naturale se confrunta cu presiuni crescande de cost (introducerea ETS2 din 2027,
estimata la un impact de 150-200 EUR/an/gospodarie) si de conformitate (eliminarea cazanelor
pe combustibili fosili pana in 2040, conform Directivei EPBD).

Riscul strategic major pentru orizontul prezentei scrisori de asteptari este
retechnologizarea Unitatii 1 a Centralei Nuclearo-Electrice, planificatéd sa inceapa in 2027, cu
oprirea completd a reactorului pentru o perioadad estimatd de circa 34 de luni. In aceasta
perioada, furnizarea de agent termic primar va depinde exclusiv de Unitatea 2, orice oprire
neplanificata a acesteia creadnd riscul de lasare a orasului fara sursa de caldura. Scrisoarea de
asteptari reflecta acest risc si solicitd organelor de administrare si conducere elaborarea unui
plan de contingenta adecvat.

Directiile strategice locale sunt:

+ Extinderea retelei de distributie in zonele noi ale orasului (Dealul Sofia, zona Cimitirului
Ortodox)

* Modernizarea punctelor termice existente si a retelelor de distributie

+ Cresterea eficientei energetice prin reducerea pierderilor in retelele de distributie
+ Reabilitarea termica a cladirilor conectate la sistemul centralizat

* Mentinerea si cresterea numarului de utilizatori conectati la SACET

» Asigurarea accesibilitatii tarifelor pentru populatie

CAPITOLUL Il. PREZENTAREA SOCIETATII

2.1. Identitatea societatii

Societatea Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. a fost infiintata in baza Hotararii Consiliului
Local al orasului Cernavoda nr. 178/30.08.2010, ca urmare a reorganizarii pe cale administrativa
a serviciilor publice de interes local.

Element Detalii

Denumire Utilitati Publice Cernavoda S.R.L.

Forma juridica Societate cu raspundere limitata (S.R.L.)

Sediul social Cernavoda, Str. Fundatura Viorelelor, nr. 5, jud. Constanta
CuUl 27477177

Asociat unic Orasul Cernavoda, prin Consiliul Local

Capital social 8.673.000 lei (295 parti sociale x 29.400 lei)

Domeniu principal CAEN 3530 — Furnizarea de abur si aer conditionat

Autoritate publica tutelara Consiliul Local Cernavoda
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2.2. incadrarea societitii

Societatea Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. se incadreaza in categoria intreprinderilor
publice care indeplinesc obligatii de serviciu public. Activitatea sa principala consta in distributia
si furnizarea energiei termice n sistem centralizat (SACET) catre populatia, institutiile publice si
operatorii economici din orasul Cernavoda.

Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat este un serviciu de
interes economic general (SIEG), reglementat de A.N.R.E., supus obligatiei de serviciu public,
care beneficiaza de compensatii din bugetul local pentru acoperirea diferentei dintre costul real
al energiei termice si pretul local de referinta suportat de catre populatie.

Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. este o intreprindere publica de interes local, constituita
si functionand sub autoritatea Consiliului Local al Orasului Cernavoda, n conformitate cu Legea
societatilor nr. 31/1990 si O.U.G. nr. 109/2011. Societatea indeplineste obligatii de serviciu
public, respectiv asigurarea serviciului public de distributie si furnizare a energiei termice in
sistem centralizat pe raza orasului Cernavoda, fiind incadrata in categoria intreprinderilor publice
care presteaza un serviciu economic de interes general.

Activitatea principala constéa in distributia si furnizarea de energie termica sub forma de
agent termic pentru incalzire si apa calda de consum, prin intermediul unui sistem centralizat
compus din 18 puncte termice (16 administrate direct de societate, 2 administrate de S.N.
Nuclearelectrica S.A.) si o retea de distributie de 67,357 km (din care 64,343 km subteran si
3,014 km suprateran). Agentul termic primar este achizitionat integral de la S.N. Nuclearelectrica
S.A., in calitate de producator, pe baza unui contract comercial negociat periodic.

Delegarea gestiunii serviciului a fost aprobata prin H.C.L. nr. 350/2024, pentru o perioada
de 5 ani incepéand cu 31.01.2025, prin contract de delegare care stabileste drepturile si obligatiile
partilor, regimul bunurilor, indicatorii de performanta si conditiile financiare ale operarii.

2.3. Infrastructura SACET Cernavoda

Sistemul centralizat de alimentare cu energie termica al orasului Cernavoda cuprinde 18
puncte termice (PT) care transforma energia termica primara, furnizata de S.N. Nuclearelectrica
S.A., in agent termic secundar pentru incalzire si apa calda de consum. Reteaua de distributie
are o lungime totald a traseului de 67,357 km din care 64,343 km subteran si 3,014 km
suprateran. Patrimoniul public aferent SACET are o valoare de 81.629.604,49 lei (la data de
31.12.2024), format din terenuri, retele, instalatii si constructii.

Contractul de delegare a gestiunii prin atribuire directa, aprobat prin H.C.L. nr.
350/24.10.2024, are o durata de 5 ani, incepand cu data de 31.01.2025, si acopera intreaga arie
teritoriala a orasului Cernavoda.

2.4. Contextul pietei si specificul local

Orasul Cernavoda prezinta o situatie atipica fata de majoritatea oraselor din Roménia cu
sisteme centralizate de incalzire. In timp ce la nivel national se inregistreaza o scadere continua
a numarului de utilizatori conectati la SACET, in Cernavoda sistemul este in extindere si
modernizare, numarul beneficiarilor fiind in crestere.

Conform datelor disponibile, 61,73% din locuintele orasului au acces la sistemul public
de termoficare, iar 73,40% beneficiaza de apa calda. Aceste cifre confirma rolul esential al
SACET pentru comunitatea locala. Factorul favorizant principal il constituie sursa de agent
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termic primar de la centrala nucleara, care asigura preturi competitive si o siguranta ridicata in
alimentare.

CAPITOLUL lIl. VIZIUNEA, MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETATII

3.1. Viziunea

Consiliul Local al Orasului Cernavoda isi propune ca societatea Utilitati Publice
Cernavoda S.R.L. sa& devina un operator de referintd regionala pentru eficienta, calitatea si
orientarea catre utilizatori a serviciului public de alimentare cu energie termica, valorificand pe
deplin avantajul competitiv conferit de sursa nucleara de agent termic primar si contribuind la
obiectivele de dezvoltare durabila si tranzitie energetica ale orasului.

3.2. Misiunea

Misiunea societatii consta in asigurarea serviciului public de distributie si furnizare a
energiei termice in sistem centralizat catre populatia, institutiile publice si operatorii economici
din orasul Cernavoda, in conditii de continuitate, siguranta, eficienta energetica si accesibilitate
tarifara, cu respectarea standardelor de calitate si a normelor de protectie a mediului.

3.3. Obiective strategice pentru perioada 2025-2030

A. Obiective operationale

+ Asigurarea continua si fara intreruperi a serviciului de furnizare a energiei termice pentru
incalzire si apa calda de consum

* Mentinerea temperaturii minime de 45°C pentru apa calda de consum la punctul de
delimitare

* Reducerea pierderilor de energie termica in retelele de distributie cu minim 2% fata de
nivelul actual

» Lichidarea avariilor in maximum 72 de ore de la producerea evenimentului

+ Asigurarea disponibilitatii instalatiilor de furnizare la niveluri superioare celor minimale
prevazute in indicatorii de performanta

* Implementarea unui program de intretinere preventiva a infrastructurii

B. Obiective de extindere si modernizare

+ Continuarea programului de extindere a retelei de distributie in zona Dealul Sofia si zona
Cimitirului Ortodox

« Modernizarea punctelor termice existente cu echipamente de Tnalta eficienta

« Inlocuirea treptata a retelelor de distributie vechi (conductele cu vechime de peste 15 ani)
cu conducte preizolate

+ Implementarea sistemelor de automatizare, monitorizare si control in toate punctele
termice

» Contorizarea integrala a consumurilor de energie termica

C. Obiective financiare
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» Realizarea echilibrului financiar al societatii, cu minimizarea pierderilor operationale
* Reducerea volumului creantelor restante cu minim 5% anual

* Reducerea volumului platilor restante catre furnizori

+ Cresterea productivitatii muncii conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli aprobat

+ Optimizarea costurilor operationale fara afectarea calitatii serviciului

* Fundamentarea riguroasa a tarifelor pe baza costurilor reale, justificate

D. Obiective de calitate si orientare catre utilizatori

* Reducerea numarului anual de reclamatii privind calitatea energiei termice fata de anul
precedent

. Tmbunété’girea comunicarii cu utilizatorii prin canale moderne (platforma online, aplicatie,
linie telefonica dedicata)

* Asigurarea transparentei in stabilirea si ajustarea preturilor

* Promovarea activitatilor de educare a consumatorilor privind utilizarea eficienta a
energiei termice

+ Cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor, masurat prin sondaje anuale

E. Obiective de mediu si dezvoltare durabila
* Reducerea consumurilor energetice proprii ale SACET
+ Contributia la indeplinirea obiectivelor de eficienta energetica la nivel local si national
+ Gestionarea responsabila a deseurilor rezultate din activitatea de intretinere si reparatii
+ Protejarea si valorificarea domeniului public si privat al unitatii administrativ-teritoriale

Obiective operationale

Se asteapta de la organele de administrare si conducere asigurarea furnizarii continue a
energiei termice la parametrii contractuali, cu o temperatura a apei calde de consum de minimum
45°C la punctul de delimitare, in regim de cel putin 10 ore zilnice pe perioada sezonului rece
pentru incalzire si permanent pentru apa calda de consum. Pierderile in reteaua de distributie
trebuie reduse progresiv cu minimum 2 puncte procentuale pe durata mandatului fatd de nivelul
de referinta stabilit la data numirii. Durata de remediere a avariilor nu va depasi 72 de ore de la
constatare, iar programele de mentenanta preventiva vor fi elaborate si executate anual pentru
intreaga infrastructura.

Obiective de extindere si modernizare

Reteaua de distributie va fi extinsd conform Programului de Termoficare si Confort
aprobat de Consiliul Local, cu prioritate pentru cartierul Dealul Sofia si zona nordica a orasului.
Se va implementa un program de inlocuire etapizata a conductelor cu vechime de peste 15 ani
si a celor afectate de coroziune, conform unui calendar multianual fundamentat pe evaluari
tehnice. Toate punctele termice vor fi dotate cu sisteme de automatizare si monitorizare la
distanta (SCADA), iar contorizarea consumurilor la nivel de bransament va fi realizata integral,
cu echipamente metrologice verificate.

Obiective financiare

Organele de administrare si conducere vor urmari mentinerea echilibrului financiar al
societatii, prin optimizarea costurilor operationale, reducerea progresiva a creantelor restante cu
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minimum 5% anual si gestionarea prudentad a datoriilor. Se va fundamenta riguros structura
tarifara si se vor identifica surse suplimentare de finantare, inclusiv fonduri europene si programe
guvernamentale (Fondul pentru Modernizare, Programul National de Investitii ,Energie Verde",
Programul Termoficare al MDLPA). Bugetul de venituri si cheltuieli va fi elaborat cu respectarea
principiilor de transparenta si eficienta.

Obiective privind calitatea serviciului si relatia cu utilizatorii

Se va reduce numarul de reclamatii justificate fatd de anul precedent, prin imbunatatirea
calitatii serviciului si @ comunicarii cu utilizatorii. Se va implementa o platforma digitala (portal
web si/sau aplicatie mobila) pentru informarea utilizatorilor privind programul de furnizare,
intreruperile planificate, facturarea si depunerea sesizarilor. Se va realiza periodic (cel putin o
data la doi ani) un sondaj de satisfactie a utilizatorilor, ale carui rezultate vor fi publicate si vor
fundamenta masuri corective.

Obiective de mediu si sustenabilitate

Se va urmari reducerea consumului propriu de energie al societatii, gestionarea
conforma a deseurilor rezultate din activitatea de exploatare si mentenanta, si protejarea
domeniului public si privat al orasului afectat de lucrarile de reparatii si investitii. Avantajul
competitiv al sursei nucleare (emisii de CO, apropiate de zero) va fi valorificat Tn comunicarea
publica si in accesarea de finantari verzi.

CAPITOLUL IV. OBLIGATIA DE SERVICIU PUBLIC

Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. indeplineste o obligatie de serviciu public, constand in
distributia si furnizarea de energie termicad in sistem centralizat pentru populatia orasului
Cernavoda, Tn conditii de universalitate, continuitate, adaptabilitate, egalitate de acces,
transparenta si eficienta, in conformitate cu prevederile Legii nr. 325/2006 a serviciului public de
alimentare cu energie termica (republicata, cu modificarile aduse prin Legea nr. 104/2024), ale
Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice si ale contractului de delegare a
gestiunii.

Obligatia de serviciu public implicd urmatoarele cerinte fundamentale:

» Universalitatea accesului la serviciu pentru toti utilizatorii din aria de acoperire

+ Continuitatea furnizarii, atat din punct de vedere calitativ, cat si cantitativ

* Adaptabilitatea serviciului la cerintele utilizatorilor

» Accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public

+ Transparenta decizionala si protectia utilizatorilor

Caracterul de serviciu economic de interes general (SIEG) al activitatii presteaza

justificarea acordarii de compensatii financiare din bugetul local pentru diferenta dintre costul
real de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice si pretul local de referinta
stabilit pentru populatie, in conformitate cu O.G. nr. 36/2006 privind instituirea preturilor locale
de referinta pentru energia termica furnizata populatiei prin sisteme centralizate, cu schema de
ajutor de stat aprobata prin Ordinul comun MDRAP-MFP nr. 1121/1075/2014 (prelungita prin

Ordinul nr. 845/755/2021) si cu Decizia Comisiei Europene nr. 2012/21/CE privind compensarea
serviciilor de interes economic general.
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Compensatia este limitata la costurile nete ale prestarii serviciului public, la care se poate
adauga un profit rezonabil, si este supusa mecanismelor de control si raportare prevazute de
legislatia in vigoare. Autoritatea publica tutelara se angajeaza sa asigure anual, prin bugetul
local, resursele necesare acoperirii diferentei de pret, sub rezerva aprobarii bugetului de catre
Consiliul Local si a respectarii cadrului fiscal aplicabil.

Organele de administrare si conducere ale societatii au obligatia de a fundamenta
transparent structura costurilor si de a furniza autoritatii publice tutelare toate informatiile
necesare pentru stabilirea si justificarea nivelului compensatiei, inclusiv prin raportari periodice
conforme cu cerintele schemei de ajutor de stat.

CAPITOLUL V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE /
VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

Avand n vedere natura de serviciu public a activitatii desfasurate de S.C. Utilitati Publice
Cernavoda S.R.L. si prioritatea mentinerii calitatii serviciului la costuri accesibile pentru utilizatori,
autoritatea publica tutelard nu urmareste maximizarea profitului sau a dividendelor ca obiectiv
principal al societatii.

Repartizarea profitului net anual se va realiza in conformitate cu prevederile legale
aplicabile, prin hotarare a asociatului unic (Consiliul Local Cernavoda), cu prioritate pentru
constituirea rezervelor legale, acoperirea pierderilor din anii precedenti (daca este cazul),
autofinantarea investitiilor si mentinerea unui nivel adecvat de capitalizare a societatii.
Distribuirea de dividende catre bugetul local este conditionatd de existenta unui profit net
repartizabil dupa acoperirea obligatiilor legale si asigurarea resurselor necesare bunei
functionari a serviciului.

Evaluarea performantei organelor de administrare si conducere se va realiza cu
precadere pe baza indicatorilor nefinanciari de calitate a serviciului si a indicatorilor de eficienta
operationald, nu exclusiv pe baza indicatorilor de profitabilitate, si va viza si executia contractului
de mandat si executia planului de administrare.

in cazul inregistrarii de pierderi, organele de administrare si conducere vor prezenta
asociatului unic o analiza detaliata a cauzelor si un plan de masuri pentru restabilirea echilibrului
financiar, in termenul prevazut de legislatia comerciala aplicabila. Acoperirea pierderilor se va
realiza proportional, in limita capitalului social subscris, conform dispozitiilor Legii nr. 31/1990 si
ale actului constitutiv.

CAPITOLUL VI. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Finantarea investitiilor in infrastructura sistemului centralizat de alimentare cu energie
termica revine autoritatii publice tutelare, in conformitate cu prevederile contractului de delegare
a gestiunii si ale Legii nr. 325/2006. Bunurile rezultate din investitii au regimul juridic de bunuri
de retur, revenind de drept Orasului Cernavoda la expirarea contractului de delegare.

Directiile prioritare de investitii pentru perioada 2026-2030 sunt stabilite dupa cum
urmeaza:
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Extinderea retelei de distributie in zonele nedeservite ale orasului, cu prioritate pentru
cartierul Dealul Sofia si zona nordica, in scopul cresterii gradului de acoperire si al numarului de
utilizatori conectati la sistemul centralizat. Fundamentarea deciziei de extindere va lua in
considerare proiectiile de dezvoltare urbana generate de investitiile Nuclearelectrica (constructia
Unitatilor 3 si 4, retechnologizarea Unitatii 1) care vor atrage fortd de munca si cerere
suplimentara de locuire.

Inlocuirea etapizata a conductelor cu vechime de peste 15 ani, in special a celor afectate
de coroziune sau cu rate ridicate de avarii, conform unui program multianual fundamentat pe
evaluarea starii tehnice reale a fiecarui tronson de retea. Obiectivul este reducerea pierderilor
tehnice si a numarului de intreruperi neplanificate.

Modernizarea punctelor termice prin dotarea cu echipamente de automatizare, sisteme
SCADA de monitorizare si control la distantd, echipamente de contorizare inteligentd cu
transmisie de date si sisteme de reglare automata a parametrilor agentului termic in functie de
temperatura exterioara (diagrama de reglaj).

Realizarea unui sistem alternativ sau de rezerva pentru furnizarea de agent termic pe
perioada retechnologizarii Unitatii 1 a Centralei Nuclearo-Electrice (estimat 2027-2030), cand
functionarea SACET va depinde exclusiv de Unitatea 2. Identificarea si implementarea solutiei
tehnice adecvate (sursa alternativa de caldura, capacitate de varf, acumulatoare termice sau
altele) constituie un obiectiv de importanta critica.

Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de conducerea executiva a
societatii, aprobat de administrator si supus aprobarii autoritatii publice tutelare odata cu bugetul
de venituri si cheltuieli. Reparatiile accidentale, curente si capitale se finanteaza din bugetul
local. Se va urmari accesarea surselor de finantare complementare, in special din Fondul pentru
Modernizare (200 milioane EUR disponibili pana in 2030 pentru retele inteligente de
termoficare), Programul National de Investitii ,Energie Verde" (buget de 2,5 miliarde lei pentru
componenta de termoficare, disponibil 2025-2030) si Programul Termoficare al MDLPA (orizont
2019-2027).

Autoritatea publica tutelara se asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate,
corelata cu obiectivele strategice de dezvoltare ale orasului si cu necesitatile de modernizare ale
SACET. Finantarea lucrarilor de investitii se asigura de catre autoritatea publica locala, conform
prevederilor Contractului de delegare.

Planul de investitii trebuie sa fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate care sa
asigure eficienta economica a acestor investitii. Programul anual si multianual de investitii va fi
elaborat de conducerea societatii, avizat de Consiliul de Administratie si transmis spre aprobare
autoritatii publice tutelare odata cu proiectul anual al Bugetului de Venituri si Cheltuieli.

Cheltuielile cu reparatiile accidentale, curente si capitale vor fi decontate din bugetul
local. Bunurile realizate din investiii conform programului de investitii constituie bunuri de retur
care revin de drept orasului Cernavoda la expirarea contractului de delegare.
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CAPITOLUL VIl. ASTEPTARI PRIVIND COMUNICAREA CU ORGANELE
DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE

Societatea este administratda de 3 administratori, din care 2 vor fi independenti si
neexecutivi, iar unul va fi executiv cu functia de Director General.(conform art.35, alin (2) din
O.U.G. nr. 109/2011 ,,Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administratie sau dintre
administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie
prevazute la alin. (4) - (7).”

Se asteapta ca administratorii s& prezinte autoritatii publice tutelare, in termenul legal,
planul de administrare care va cuprinde componenta de administrare si componenta de
management, cu indicarea obiectivelor, strategiilor, termenelor si resurselor necesare indeplinirii
acestora. Planul de administrare va fi negociat si aprobat de autoritatea publica tutelara in
conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011.

Administratorii vor prezenta autoritatii publice tutelare semstrial, anual consolidat si
oricand este solicitat, un raport privind executarea mandatului, care va cuprinde stadiul realizarii
obiectivelor din planul de administrare, analiza indicatorilor de performanta si indicatorilor-cheie
de performanta, principalele realizari si dificultati intampinate, factorii externi cu impact asupra
activitatii si propuneri pentru perioada urmatoare. Raportul anual consolidat se depune in termen
de cel mult 40 de zile de la incheierea exercitiului financiar.

Indicatorii-cheie de performanta, negociati ca anexa la contractul de mandat, vor fi
publicati trimestrial pe pagina de internet a societatii, in conformitate cu cerintele art. 57 alin. (4)
din O.U.G. nr. 109/2011, astfel cum a fost modificat prin O.U.G. nr. 22/2025. Orice eveniment
sau decizie cu impact semnificativ asupra activitatii societatii va fi comunicata de indata autoritatii
publice tutelare.

Asteptarile privind comunicarea:

+ Directorul General va elabora trimestrial si va prezenta Administratorilor un raport privind
executia mandatului sdu, schimbarile semnificative in situatia afacerilor si factorii externi
care ar putea afecta performanta sau perspectivele strategice ale societatii

 Directorii vor informa Administratorii, in mod regulat si cuprinzator, asupra operatiunilor
intreprinse si avute in vedere

+ Evaluarea activitatii directorilor se face anual de catre Administratori si vizeaza atéat
executia contractului de mandat, cat si a componentei de management a planului de
administrare

+ Se va asigura transparenta decizionala prin publicarea pe pagina de internet a societatii
a documentelor relevante, conform legislatiei in vigoare

CAPITOLUL VIIl. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA
SERVICIILOR

Autoritatea publica tutelara asteapta de la organele de administrare si conducere ale
societatii urmatoarele rezultate in materie de calitate si siguranta a serviciilor:

Calitatea serviciului

* Furnizarea energiei termice la parametrii contractuali, corespunzator conditiilor climatice
si temperaturii necesare in locuintele utilizatorilor
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* Asigurarea temperaturii minime de 45°C pentru apa calda de consum la punctul de
delimitare

* Reglarea cantitatii de energie termica distribuita pe baza diagramei de reglaj

« Masurarea precisa a energiei termice furnizate si verificarea metrologicad conform
prevederilor legale

- Intelegerea nevoilor utilizatorilor si sensibilitate la cerintele acestora

Siguranta serviciului

+ Respectarea legislatiei privind igiena si protectia muncii, protectia mediului, prevenirea si
combaterea incendiilor

+ Exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor cu personal autorizat
* Asigurarea personalului de interventie operativa permanent
* Urmarirea 24/24 ore a modului de functionare a instalatiilor

+ Elaborarea si respectarea planurilor anuale de revizii si reparatii

Planificare si durabilitate

» Asigurarea unei planificari riguroase pentru toate aspectele activitatii (resurse,
infrastructura, servicii)

+ Asigurarea infrastructurii adecvate pentru utilizatorii actuali si pentru dezvoltarea viitoare

. imbunété’girea proceselor si procedurilor de lucru, prin inovare si implicarea partilor
interesate

CAPITOLUL IX. INDICATORI DE PERFORMANTA RECOMANDATI

Pe baza obiectivelor strategice stabilite, se recomanda urmatorii indicatori-cheie de performanta,
care vor sta la baza negocierii planului de administrare si a contractelor de mandat:

9.1. Indicatori nefinanciari si 9.2. Indicatori financiari

. . Nivel
Indicatori cheie de UM. | minim 2027 2028 2029 2030
performanta
ICP
Indicatori de performanta financiari
Categoria - Politica de investitii
Rata cheltuielilor de capital %% 3.31 3.31 3.31 3.31 3.31
Categoria - Finantare
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2. Rata de lichiditate curenta 1 1 1 1 1
3 Lichiditatea |rr_1ed|ata/TestuI 08 08 08 08 08
acid
Raportul dintre datorie /
: > > > > >
4 EBITDA 0 0 0 0 0
Categoria - Operatiuni
5. Rata rotatie active 1.83 1.83 1.83 1.83 1.83
Categoria-Rentabilitate
6. . o % 5.59 5.59 5.59 5.59 5.59
Marja profitului din exploatare
7. Marja neta a profitului % 4.87 4.87 4.87 4.87 4.87
8. Rata de crestere a cifrei de % 2.48 2.48 2.48 2.48 2.48
afaceri nete
. Lo Nivel
IL Indicatori cheie de UM. |  minim 2027 2028 2029 2030
performanta
ICP
Indicatori de performanta nefinanciari
Categoria - Indicatori referitori la clienti
9. Scorul satisfactiei clientilor % 50% 50% 60% 70% 80%
10. L | nr 140 140 180 200 200
INumarul de clienti noi deserviti
Procentul cetatenilor care
11. evalueaza serviciile ca fiind % 18 18 23 27 30
,.bune” sau ,,foarte bune”.
12. Mentinerea sistemelor de % 100 100 100 100 100
management Integrat
13, Numarul de contrac‘Ee incheiate % 100 100 100 100 100
raportat la numarul de
solicitari, pe categorii de clienti
Numarul de reclamatii privind
14, facturarea.rap'ortat la numgrul % 0 1 1 1 1
total de clienti pe categorii de
utilizatori
Procentul din totalul de
reclamatii la care s-a raspuns
15. | intr-un termen mai mic de 30 % 100 100 100 100 100
de zile calendaristice
Asigurarea numarul de
16. recipiente de precolectare % 100 100 100 100 100
asigurate, pe tip de
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dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor/numar total de
solicitari din partea clientiilor
Categoria - Indicatori referitori la angajati
17. Numarul de ipstruiri ?n materie NI 25 o5 o5 o5 o5
de siguranta
18, Frecven‘;zi total_é a vatamarilor % 6 6.6 6.4 6.2 6
inregistrate
19 Insjtltuweavunm sngtern de DA/NU DA DA DA DA DA
siguranta a angajatilor
20. Numarul mediu de ore de ORE 2 2 2 9 2
formare per angajat
Categoria - egalitate de gen
1. Rata cadrelor superioare de % 30 30 30 30 30
conducere de sex feminin
Categoria-Operationali
gy, | Gradul deimplementare a % 100 100 100 100 100
sistemului de monitorizare.
23, | Gradul deimplementare a % 100 100 100 100 100
sistemului de raportare (%)
Numarul de initiative de
24, responsabilitate sociala Nr. 1 2 2 2 2
desfasurate anual
Categoria- Guvernanta corporativa
25. |Rata membrilor independenti in| % >50% >50% >50% >50% >50%
consiliul de administratie
0, | Numaruldereuniuniale | 16 16 16 16 16
consiliului de administratie
Rata de participare la
217. reuniunile consiliului de % 100 100 100 100 100
administratie
28, Stabilirea politicilor de % 100 100 100 100 100
gestionare a riscurilor
29. |Gradul de conformitate nivelul| /N [indeplinit indeplinit Tndeplinit indeplinit indeplinit
de transparenta
Rata membrilor de sex feminin
30. in Consiliul de Administratie % >33 >33 >33 >33 >33
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9.3. Indicatori operationali si de calitate

Indicator Unitate de masura Tinta orientativa
Numar mediu zilnic de ore furnizare apa ore/zi Conform contract delegare
calda
Disponibilitate instalatii furnizare incalzire % Min. 95%
Disponibilitate instalatii furnizare apa calda % Min. 95%
Pierderi in retelele de distributie % din energia intrata Reducere progresiva
Temperatura apa calda de consum °C Min. 45°C
Durata lichidare avarii ore Max. 72 ore
Numar reclamatii calitate numar/an Reducere fata de an

anterior

Grad contorizare consumuri % 100%
Realizare program investitii aprobat % Min. 90%

Operatorul va centraliza si va raporta anual modul de indeplinire a indicatorilor de performanta.
In cazul neindeplinirii indicatorilor privind orele de furnizare apa calda si disponibilitatea
instalatiilor, operatorul va datora o redeventd majoratd cu 0,02% aferent perioadei de
neincadrare, conform prevederilor contractuale.

CAPITOLUL X. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI
GUVERNANTEI CORPORATIVE

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament urmatoarele valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

+ Profesionalismul — toate atributiile de serviciu trebuie indeplinite cu maximum de eficienta
si eficacitate, conform competentelor detinute

+ Impartialitatea si nediscriminarea — atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura

+ Integritatea morala — interdictia de a solicita sau accepta avantaje ori beneficii necuvenite
+ Libertatea de gandire si exprimare — cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri

+ Onestitatea, cinstea si transparenta — respectarea cu maxima seriozitate a legislatiei in
vigoare

+ Deschiderea si transparenta — activitatile desfasurate sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor

+ Confidentialitatea — garantarea confidentialitatii informatiilor aflate in posesia organelor
de conducere

Obligatii specifice de guvernanta corporativa:
+ Elaborarea si respectarea Codului de etica, atat de memobrii consiliului, cat si de angajati

+ Denuntarea conflictelor de interese, conform legislatiei in vigoare si reglementarilor
interne
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+ Constituirea Comitetului de nominalizare si remunerare si a Comitetului de audit in cadrul
Consiliului de Administratie

* Revizuirea regulata a functionalitatii sistemului de control intern
+ Colaborarea efectiva cu auditorii interni si externi
+ Tratarea cu discretie a informatiilor cu caracter confidential

« Tn cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiunile
prevazute la art. 6 din Legea nr. 31/1990, mandatul acestuia se va suspenda de drept

Conducerea societatii va sprijini si promova prin deciziile sale, valorile etice, integritatea
personala si profesionala a salariatilor, va implementa politici privind integritatea valorilor etice,
evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor si actelor de coruptie si
semnalarea neregularitatilor, va finlesni comunicarea deschisa cu salariatii in privinta
preocuparilor acestora in materie de etica si integritate pentru crearea unui mediu adecvat.
Actiunea de semnalare de catre salariati a neregularitatilor are un caracter transparent, in scopul
eliminarii tuturor suspiciunilor si este privita ca exercitarea unei indatoriri profesionale. Salariatii
care semnaleaza neregutaritatile de care au cunostinta direct sau indirect sunt protejati impotriva
oricaror discriminari, iar conducerea societatii are obligatia intreprinderii cercetarilor adecvate,
in scopul elucidarii celor semnalate si pentru luarea masurile ce se impun.

n cadrul societatii va fi desemnat un ofiter de conformitate pentru implementarea planurilor de
integritate ca instrumente managerial pentru promovarea integritatii organizationale in cadrul
acesteia. Societatea, prin grija presedintelui consiliului de administratie, trebuie sa publice pe
pagina de internet pentru accesul publicului, urmatoarele documente si informatii:

a) hotararile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucratoare de la data
adunarrii;

b) situatiile financiare anuale, in termen de 2 zile lucratoare de la data aprobarii;

c) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) componenta consiliului de administratie, inclusiv: numele si prenumele fiecarui membru al
consiliului de administratie, CV-ul fiecarui membru al consiliului de administratie, data incetarii
mandatului fiecarui membru al consiliului de administratie, afilierea politica a fiecarui membru al
consiliului de administratie, statutul fiecarui membru al consiliului de administratiei, respectiv
definitivi sau provizorii, remuneratia fiecarui membru al consiliului de administratie, inclusiv
eventuale bonusuri sau beneficii;

e) declaratiile de avere si de interese ale fiecarui membru al consiliului de administratie si al
directoratului de pe intreaga durata a mandatului; f) raportul anual cu privire la remuneratiile si
alte avantaje acordate administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar;

g) Codul de etica, in 2 zile lucratoare de la data adoptarii, respectiv la data de 31 mai a fiecarui
an, in cazul revizuirii acestuia,;

h) procedura prin care s-a facut selectia membrilor consiliului de administratie, precum si

revocarile din funciile respective in ultimii 3 ani si motivele revocarilor;
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i) scrisoarea de asteptari;

j) contractul de mandat;

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari;

[) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri, traininguri sau
formare profesionala, decontari si alte beneficii);

m) datoriile intreprinderii publice catre bugetul de stat, catre institutii de creditare si catre
parteneri comerciali, cu mentiunea pentru fiecare categorie cat la suta este reprezentat de
restante de plata;

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul de stat;

0) serviciile sau bunurile produse de ntreprindere in interes public;

p) mentionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii;

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al intreprinderii;

r) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii;

s) mentionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii;

s) planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordanta cu Ghidul de buna practica al
OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea) si mecanismul de raportare de catre
avertizorii in interes public a incalcarilor legii;

t) raportul de audit extern.

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii publice
pe o perioada de cel putin 3 ani, dupa aprobarea acestora. Publicarea informatiilor se va realiza
intr-o sectiune distincta de pe pagina de internet a respectivei intreprinderi publice conform

Anexei 5 la H.G. nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie

CAPITOLUL XI. EVALUAREA RISCURILOR

Societatea opereaza intr-un mediu de afaceri cu riscuri specifice, pe care organele de
administrare si conducere trebuie sa le identifice, evalueze si gestioneze in mod proactiv:
Riscuri financiare

+ Riscul de nerecuperare a creantelor de la utilizatori (grad de colectare sub asteptari)
* Riscul de crestere a costurilor de achizitie a agentului termic primar
+ Riscul de intarziere sau insuficienta a compensatiilor din bugetul local

+ Riscul de sub-finantare a programelor de investitii si reparatii

Riscuri operationale

» Riscul de avarii majore in retelele de distributie, data fiind vechimea conductelor (10-20
ani)

* Riscul de pierderi semnificative de agent termic prin conductele uzate si corodate
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+ Riscul de indisponibilitate a sursei de agent termic primar (oprire simultana a unitatilor
nucleare)

+ Riscul de deficit de personal calificat si autorizat ISCIR

Riscuri de mediu si reglementare
+ Riscul de modificari ale cadrului legislativ si de reglementare
» Riscul de impact asupra mediului prin pierderile de agent termic

+ Riscul de neconformare cu normele de protectie a mediului si de sanatate in munca

Riscuri reputationale
» Riscul de deteriorare a imaginii publice Tn cazul intreruperilor prelungite ale serviciului
* Riscul de nemultumire a utilizatorilor legat de calitatea serviciului sau de nivelul tarifelor

Se asteapta de la organele de administrare si conducere elaborarea si implementarea
unui sistem integrat de management al riscurilor, cu raportare periodica catre autoritatea publica
tutelara.

Gestionarea eficienta a riscurilor reprezinta o componenta importanta a managementului
societatii, in atingerea obiectivelor stabilite pe termen scurt si mediu in vederea sustinerii
strategiei de dezvoltare a societatii si respectiv pentru mentinerea si imbunatatirea pe termen
lung a rezultatelor obfinute in ceea ce priveste:

- cresterea nivelului de pregatire profesionala si de eficienta a angajatilor, inclusiv cresterea
nivelului de competenta in privinta administrarii riscurilor, coroborat cu cregterea nivelului de
satisfactie a angajatilor;

- imbunatatirea continua a calitatji serviciilor oferite ;

- dezvoltarea portofoliului de servicii oferite, in conformitate cu cadrul legislativ existent, regulile
si procedurile de lucru interne.

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societatii si sa monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al societatji la efectele unor riscuri inerente
(economic, operational, financiar, legal, repuational etc.).

Consiliul de Administratie Tmpreuna cu conducerea executiva trebuie sa organizeze si sa
implementeze un proces de management al riscurilor care sa faciliteze realizarea obiectivelor
stabilite in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate, in conformitate cu cerintele Ordinului
nr. 600/2018 al Secretarului General al Guvernului, privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

Managementul riscurilor va avea in vedere: identificarea si evaluarea riscurilor asociate
activitafilor si obiectivelor societatii, identificarea posibilelor cauze ale riscurilor, stabilirea
strategiei de gestionare ariscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de control si revizuirea
acestora in functie de eficacitatea rezultatelor, precum si de raportare periodica a situatiei

riscurilor.
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Managementul riscurilor trebuie sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific
activitatilor societatii, in scopul diminuarii sau eliminarii probabilitatii si impactului riscurilor.
Pentru gestionarea eficientd a procesului de management al riscurilor la nivelul societatii,
conducerea asigura elaborarea/actualizarea procedurii de sistem care sa stabileasca un cadrul
general unitar de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor.

Managementul riscului trebuie sa faca parte integrala din procesele de management si de luare

a deciziilor.

CAPITOLUL XIl. A$TEP:I'ARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE $I ALE
ACTIONARILOR, DUPA CAZ, CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU
ORGANELE DE ADMINISTRARE $I CONDUCERE ALE INTREPRINDERII
PUBLICE

Actionarii se angajeaza la intarirea raspunderii strategice, la imbunatatirea gestionarii activelor
companiei si la clarificarea asteptarilor lor cu privire la intreprinderea publica. Aceste prioritati
sunt posibile prin imbunatatirea comunicarii bidirectionale intre administratori si actionari, pentru
a sprijini o intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritatilor guvernamentale, a nivelurilor de
responsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale intreprinderii publice. Ca atare, este
important ca ambele niveluri sa se tina reciproc informate cu privire la orice aspecte cu impact
material asupra intreprinderii publice si/ sau asupra intereselor actionarilor, inclusiv informatii cu
privire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare. Riscurile sunt evenimente
care pot produce schimbari sau devieri de la obiectivele stabilite si activitatile planificate.
Riscurile, odata produse, conduc la implicatii de cost, calitate si/sau timp de implementare.
Consiliul va redacta, transmite si publica rapoarte semestriale si anuale cu privire la indeplinirea

indicatorilor de performanta si a Planului de Administrare.

CAPITOLUL XIil. MONITORIZAREA PERFORMANTELOR ASTEPTATE , iN
VEDEREA ATINGERIlI OBIECTIVELOR FINANCIARE $I NEFINANCIARE
ASTEPTATE PENTRU URMATORII 4 ANI

Evaluarea activitatii administratorilor se realizeaza anual de catre Adunarea Generala a
Actionarilor, cu sprijinul unor experti in astfel de evaluari. Evaluarea vizeaza atat executia

contractului de mandat, céat si a planului de administrare.

Rapoartele de evaluare ale administratorilor se transmit catre AMEPIP, in termen de 15
zile de la data Adunarii Generale a Actionarilor care a aprobat aceste rapoarte. Rapoartele de
evaluare se transmit AMEPIP si sunt folosite Tn proceduri viitoare de reinnoire a mandatului

administratorilor astfel evaluati.

In cazul in care, din motive imputabile, administratorii nu indeplinesc indicatorii de

performanta stabiliti prin contractele de mandat, adunarea generala a actionarilor ii revoca din
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functie si hotaraste, in termen de maximum 45 de zile de la vacantare, declansarea procedurii
de selectie pentru desemnarea de noi administratori, in conformitate cu prevederile art. 29.
Administratorii revocati nu mai pot candida timp de 5 ani de la data ramanerii definitive a hotararii

de revocare pentru alte consilii de administratie prevazute de lege.

Intreprinderea publica prezintd autoritatii publice tutelare si AMEPIP, nu mai tarziu de
data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza, un raport care include
stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvernanta corporativa si transparenta, precum

si stadiul indeplinirii indicatorilor financiari si nefinanciari asumati.

Prezenta scrisoare de asteptari a fost elaborata in conformitate cu prevederile din Anexa 1b la
normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completéarile ulterioare si aprobate prin Hotararea de
Guvern nr. 639 din 27 iulie 2023.
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