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Indicatori operationali si de calitate

Indicator

Numar mediu zilnic de ore furnizare apa calda
Disponibilitate instalatii furnizare incalzire
Disponibilitate instalatii furnizare apa calda
Pierderi in retelele de distributie
Temperatura apa calda de consum

Durata lichidare avarii

Numar reclamatii calitate

Grad ‘contorizare consumuri

Realizare program investitii aprobat

Unitate de masura
ore/zi
%
%
% din energia intratd
°C
6re
numar/an
%

%

Tinta orientativa

Conform contract delegare
Min. 95%

Min. 95%
Reducere progresiva
Min. 45°C
Max. 72 ore
Reducere fatd de an anterior
100%

Min. 90%

Document ce contine date cu caracter personal prelucrate cu protejarea conform prevederilor GDPR/2016
Prelucrarea ulterioara se va face cu respectarea Regulamentului UE 679/2016




