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1. SCOP
1.1. Procedura contine regulile principale ale activitatii S.C. UTILITATI PUBLICE CERNAVODA S.RL/
pentru stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica.

1.2. Procedura include si regulile ce trebuie respectate la stabilirea consumului de apa rece pentrus
prepararea apei calde de consum.

2. DOMENIU
Procedura se aplica la stabilirea consumurilor si la intocmirea facturilor catre consumatorii de energie
termica care se afl3 in relatii contractuale cu S.C. UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SR.L. .

3. DEFINITII S| PRESCURTARI

3.1. Definitii

3.1.1. Agent termic (purtator de energie termica) — Fluidul (apa fierbinte) utilizat pentru a acumula, a
transporta si a ceda energie termica. In condtiile prezentei proceduri agentul termic este apa. Se defineste
ca agent secundar agentul termic care circuld prin instalatile consumatorului preluand caldura de la
agentul termic primar in punctul termic.

3.1.2. Apa calda de consum — Apa calda utilizata in circuit deschis in scopuri gospodaresti sau sanitare.

3.1.3. Autoritatea competenta — Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) cu
sediul in Bucuresti, str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, http:/www.anre.ro, e-mail: anre@anre.ro .

3.1.4. Bransament termic — Legatura dintre o retea de distributie si un consumator de energie termica.

3.1.5. Consum de energie termicd — Cantitatea de caldura retinuta de consumator din purtatorii de energie
termica (diferenta dintre cantitatea de caldura primita si cea restituita).

3.1.6. Consum pentru apa calda — Consumul de energie termica pentru apa calda utilizata in circuit
deschis Tn scopuri gospodaresti sau sanitare.

3.1.7. Consumator final de energie termica — Persoana fizica sau juridica, romana sau straina, care
cumpara ti consuma energie termica pentru uzul propriu si, eventual, pentru un alt consumator, racordat la
instalatiile sale, denumit subconsumator.

3.1.8. Consumator casnic (de energie termica) — Consumatot final de energie termica care cumpara si
utilizeaza cea mai mare parte de energie termica pentru propria sa gospodarie.

3.1.9. Consumator de tip urban — Consumatorul care utilizeaza energia termica pentru incalzirea locuintei,
a birourilor, institutiilor, a obiectivelor social-culturale, a spatiilor comerciale si pentru prepararea apei
calde de cosnum.

3.1.10. Consumator de tip agricol — Consumatorul care fologeste energia termica pentru cultivarea
legumelor si florilor, pentru cresterea pasarilor si animalelor, pentru fabricile de nutreturi combinate, pentru
statiile de uscat si granulat furaje verzi, statiile de sortare oug, fructe si legume, statiile de uscat cereale si
de conditionat seminte precum si alti consumatori similari.

3.1.11. Consumator de tip industrial — Consumatorul, cu exceptia celui agricol, care utilizeaza energia in
principal n scopuri tehnologice si, dacé este cazul, pentru incalzire si/sau apa calda de consum.

3.1.12. Contor de energie termica — Aparat destinat masurarii energiei termice cedate sau absorbite intr-
un circuit de schimb termic de catre un fluid numit agent termic. 'Nota: contoarele de energie pot fi
contoare complete (fara subansambluri separabile) sau contoare combinate (constituite din subansambluri
separabile: traductor de debit, pereche de sonde de temperaturd si calculator sau orice combinatie a
acestora).

3.1.13. Consumator contorizat — Consumatorul care, in punctul de delimitare a instalatiilor sale de cele ale
distribuitorului, are montat un contor de energie termica utilizat la decontarea energiei termice.

3.1.14. Delegat/delegati imputernicit/imputerniciti al/ai consumatorilor — Reprezentantul/reprezentantii unei
sau mai multor asociatii de proprietari/locatari, mandatat/mandatati de membrii asociatiei/ asociatiilor sa-i
reprezinte n relatia cu furnizorul de energie termica.



3.1.15. Furnizare (de energie termicd) — Activitatea de comercializare a energiei termice. Nota: aceasta
activitate include si serviciile de masurare a energiei termice vandute la cosumator. /

3.1.16. Furnizor de energie termicd ~ Persoana juridica, titulard a unei licente de furnizare, care asigura -
alimentarea cu energie termica a unui consumator pe baza unui contract de furnizare.

<

3.1.17. Gospodarie — Persoana sau ansamblul persoanelor care locuiesc de reguld sub acelasi acoperis
si care iau decizii financiare in comun sau se supun acestor decizii luate de altii pentru ei.

3.1.18. Putere termicd — Cantitatea de energie termica in unitatea de timp care se exprima in MW.

3.1.19. Racord termic — Ansamblul instalatiilor prin care se face legatura dintre o retea termica de
transport si un consumator de energie termica.

3.1.20. Retea termicad de distributie — Ansamblu de conducte, instalatii de pompare (altele decét cele
existente la producator) si alte instalatii auxiliare, cu ajutorul carora se distribuie in regim controlat energia
termica din punctele termice la consumatori.

3.1.21. Sistem de alimentare centralizatd cu energie termicd (SACET) — Ansamblul instalatiilor si
constructiilor destinate distributiei prin retele termice, transformarii si utilizarii energiei termice, legate
printr-un proces comun de functionare.

3.1.22. Suprafata echivalenta termic (SET) — Acea suprafatd a corpului de incalzire care cedeaza efectiv
céldura. Se considerd ca 1 m? SET este suprafata de 1 m?a corpului de inc3lzire care cedeaza 453 W in
conditii de temperatura interioard a incaperii de 20° C. Temperatura de intrare ti de iesire a corpului
fncalzitor (apa) din corpul de incélzire este de 90/70° C, ceea ce determina o diferentd medie logaritmica
de temperaturd apa/aer de 60° C.

3.1.23. Punct termic — Ansamblul instalatiilor prin care se realizeaza adaptarea parametrilor agentilor
termici la necesitatile consumului si prin intermediul careia se alimenteazd unul sau mai mulli
consumatori.

3.1.24. Subconsumator (de energie termicd) — Persoana fizica/juridica ale carei instalatii sunt alimentate
cu energie termica din instalatiile termice ale unui consumator pe baza de contract.

3.1.25. Procedura — Procedura de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica.

3.2. Prescurtari

3.2.1 ACC - Apa Calda de Consum

3.2.2 ATI-Agent Termic de incalzire

3.2.3 PT ~Punct Termic

3.24 PV —Proces Verbal

3.2.5 ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementarea in Domeniul Energiei
3.2.6 ANPC - Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului

3.2.7 PT - Punct Termic

4 DOCUMENTE DE REFERINTA. FORMULARE
4.1. Documente de referinta

4.1.1. Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 29/1998 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 99/2000 cu modificarile uiterioare.

4.1.2. Legea 325/2006-serviciului public de alimentare cu energie termica;
4.1.3. Legea 51/2006- serviciilor comunitare de utilitati publice;

4.1.4. Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 63 din 1998 privind energia electricd cu modificarile
ulterioare.

4.1.5. Codul de masurare a energiei termice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 4/29.03.2001.

4.1.6. HG nr. 348/20.07.1993 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice
si agenti economici.



4.1.7. Ordinul nr. 29/1993 al MLPAT si DADL pentru aprobarea Normativului Cadru privind contorizarea
apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici.

4.1.8. Ordin 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru pentru furnizarea si utilizarea energi
termice .

4.1.9. Ordonanta nr. 20/1992 a Guvernului Romaniei privind activitatea de metrologie, aprobata si
modificata prin Legea nr. 11/1994, cu modificarile ulterioare.

4.1.10. HG nr. 854/2001 pentru aprobarea instructiunilor de metrologie legala IML 9-01: Unitati de masura.
4.1.11. Legea nr. 199/2000 privind utilizarea eficientd a energiei, modificata prin OG nr. 78/30.08.2001.
4.1.12. Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative.

4.1.13. Ordinul nr. 144/27.08.2001 al BRLM privind aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de facturare
supuse obligatoriu controlului metodaologic al statului LO-2001

4.1.14.Legea locuintei nr. 114/11.10.1996, , modificatd, completatd si republicatd prin Legea nr.
145/27.07.1999.

4.1.15. Normele metodologice pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996,
aprobate prin HG nr. 1275/2000, modificata prin HG nr. 366/2001,

4.1.16. Legea Serviciilor Publice de Gospodarie Comunala nr. 326/2001.
4.1.17. HG nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea ANRSC.

4.1.18. OG nr. 73/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de alimentare cu energie
termica produsa centralizat.

4.1.19. Standardul Roméanesc SR — EN 1434 — 1/2009, Contoare de energie termica, partea I: Prevederi
generale.

4.1.20. Standard de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice, aprobat prin Decizia
ANRE nr. 53/1999.

4.1.21. STAS 1478/1990 — Alimentarea cu apa la constructii civile si industriale.
4.1.22. Licentele privind furnizarea de energie termicd emise de ANRE.

4.1.23. Ordin nr. 1121/1075/2014 privind aprobarea Schemei de ajutor de stat acordat in perioada 2014-
30 iunie 2020 operatorilor economici care presteaza serviciul de interes economic general de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat catre populatie.

4.2. Formulare

4.2.1. Valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul cu care opereaza furnizorul ;
4.2.2. Proces-Verbal de citire contori ACC si ATI ;

4.2.3. Fisa constatare consum ;

4.2.4. Lista urmarire consum;

4.2.5. Proces-Verbal energie termica inregistrata lunar in PT, Anexa 5

4.2.6. Registrul de parametri(raport de functionare), Anexa 6.

4.2.7. Factura, Anexa 7.

5. PROCEDURA

Reguli generale

5.1. In procesul de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica se defineste :

5.1.1. Activitatile principale:

a) Citirea contoarelor din punctele termice;

b) Stabilirea consumurilor de energie termica, de apa rece pentru prepararea apei calde de consum si a
apei de adaos pentru consumul propriu, care se vor scadea din cantitatile totale;

c) Restul cantitatilor se vor imparti pe retelele de transport catre consumatorii finali;

5.1.2. Fluxul informational aferent activitatilor de la pct. 5.1.1.:



a) Citirea contoarelor din punctele termice de catre furnizor (Utilitdti Publice Cernavoda) si producatorul de
energie termica (SN Nuclearelectrica — Sucursala CNE), datele fiind consemnate in Procesui- Verbal;
b) Procesul Verbal se transmite compartimentului Productie al Utilitati Publice Cernavoda care va face™
repartizarea pe consumatori: casnici, de tip comercial, institutii publice si/sau social-cuiturale;

c) Cantitatile rezultate se inainteaza pentru intocmirea facturilor la Biroul Juridic - referent facturare.

5.2. Tipuri de consumatori

5.2.1. Consumatorii carora li se asigura alimentarea cu energie termica sunt:

a) Consumatori urbani;

b) Consumatori industriali, agricoli si similari.

5.2.2. Consumatorii urbani sunt:

a) Consumatori casnici, inclusiv locuinte individuale (case);

b) Consumatori de tip comercial, insitutii publice si social-culturale, spital etc..

5.2.3. Punctele termice alimenteaza atat consumatorii contorizati cat si consumatorii necontorizati.

5.3. Stabilirea consumurilor de energie termica
5.3.1. Stabilirea consumurilor de energie termica, ih vederea facturarii la consumatori, se efectueaza pe
baza aparaturii de masurare aflata la acestia.

5.3.2. In lipsa aparatelor de masura la consumatori, determinarea consumurilor de energie termica se
efectueaza prin metoda indirectd, bazatid pe méasuratori si calcule conform cap. VI. in acest caz fiecare
punct termic este dotat cu aparaturd de masura si control astfel:

a) Un contor de debit pentru determinarea cantitatii de apa rece consumata in PT,;

b) Un contor de debit pentru masurarea cantitatii de apa de adaos;

c) Contoare pentru masurarea cantitatilor de energie termica, atat pe circuitul primar cat si pe circuitul
secundar pentru incélzire si pentru apa calda de consum care indicd, pe langa debit si circulatie,
temperatura si presiunea , fiind montate dupa schimbétoarele de caldura;

d) Transmitere pentru masurarea temperaturii fiecarui tip de agent termic din PT, precum si masurarea
temperaturii apei reci.

5.3.3. Agentii economici si institutile publice cu bransamente separate au obligatia de a-si instala
contoare de energie termica.

5.3.4. In cazul bransamentelor contorizate prin care sunt alimentati mai multi consumatori necontorizati
(cazul imobilelor de locuit in care sunt amplasate spatii ale unor agenti economici) Utilitati Publice
Cernavoda va defalca consumurile pe consumatori necontorizati, conform cap. VI.

5.4.1n cazul nefunctionarii sistemelor de masurare (pentru perioada in care contoarele au functionat
defectuos sau au fost scoase din instalatie) consumurile de apa si energie termica corespunzatoare
aparatelor respective se determina pe baza mediei a 10 zile calendaristice de buna functionare certa a
contorului, anterior datei de constatare a defectiunii.

5.5. Facturarea consumurilor de energie termica se face lunar, perioada de facturare corespunzand lunii
calendaristice. Diferenta intre perioada de facturare si luna calendaristicd nu va depasi 10 zile
calendaristice.

5.6. Montarea si demontarea aparaturii de méasurare

5.6.1. Atét la demontarea pentru reparare sau verificare metrologica periodicd cat si la reinstalarea
aparaturii de masurare precizate mai jos furnizorul anunta delegatii imputerniciti ai consumatorilor aferenti
PT astfel incat acestia sa poata verifica integritatea sigilillor metrologice si a celor aplicate la instalare,
Tnaintea demontarii aparaturii si respectiv sa asiste la operatiunea de sigilare la instalarea aparaturii,
efectuata conform aprobarii de model. La solicitarea delegatilor imputerniciti ai consumatorilor, furnizorul
va permite plasarea la instalare, alaturi de sigilul aplicat de personalul autorizat, si a unui sigiliu al
acestora.




5.6.2. Prevederile acestui articol se aplica oricarui contor de energie termica sau contor de apa de adaos
instalat in PT sau in instalatiile consumatorilor si utilizat pentru stabilirea consumurilor ce urmeazé a fi .
facturate consumatorilor.
5.6.3. In procesul-verbal ce se incheie la demontarea/montarea unui contor din categoria celor precizate
la punctul 5.6.2. se consemneaz indexul acestuia. La demontarea contorului se verificd atat integritatea
sigiliilor metrologice cat si a celor aplicate la instalare, consemnandu-se starea acestora in acelasi proces
verbal.

5.6.4. Furnizorul anunta delegatii imputerniciti ai consumatorilor in scris sau telefonic, cu cel putin 24 de
ore fnainte de ora la care este programatéa operatiunea respectiva.

5.6.5. Oportunitatea si modul aplicérii sigiliilor mentionate la punctul 5.6. se vor stabili de catre furnizor.

5.7. Citirea indicatiilor aparaturii de méasurare si inregistrare a datelor

5.7.1. Furnizorul asigura:

a) Citirea indicatiilor aparaturii de mésurare utilizate pentru stabilirea si facturarea consumurilor, instalate
in PT si la consumatori, cu frecventa precizatd. Se admite efectuarea citirilor la intervale de timp mai mari
decéat cele preciizate, stabilite prin procedura proprie, numai in cazuri justificate temeinic de catre furnizor.
b)Inregistrarea si arhivarea datelor utilizate in procesul de facturare.

5.8. Urmarirea consumurilor

5.8.1. In vederea urmaririi consumurilor, frecventa efectudrii citirilor si inregistrarea indicatiilor aparaturii de
masurare utilizate in stabilirea consumurilor de energie termica este urmatoarea:

a) Zilnic (din doua in doua ore) pentru contoarele de energie termica, contoarele de apa rece si respectiv
adaos din PT;

b) Lunar pentru contoarele de energie termica de la consumatorii casnici.

5.8.2. Determinarea consumului de agent primar se realizeaza zilnic.

5.9. Stabilirea consumurilor aferente unei perioade de facturare se efectueaza de reguld pe baza citirilor
din ultima zi a perioadei de facturare, cu exceptia lunii decembrie a fiecarui an, cand citirea indicatiilor
aparaturii de masurare si incheierea proceselor verbale se efectueazé la o data stabilita de furnizor si
comunicata consumatorilor anterior datei de 15 decembrie a anului respectiv.

5.10. Inregistrari

5.10.1. Furnizorul instituie si completeazd urmatoarele categorii de documente in care sunt inregistrate,
dupa caz, datele utilizate pentru stabilirea consumurilor:

a) registre de parametri — pentru evidenta parametrilor de functionare a fiecarui PT ale caror pagini sunt
numerotate, datate si stampilate;

b) fise de urmarire a inregistrarilor contoarelor — pentru fiecare contor de energie termica, apa rece, adaos
din PT sau de la consumator,

c) procese verbale incheiate cu delegatii imputerniciti ai consumatorilor la sfarsitul fiecarei perioade de
facturare — care sunt datate, semnate si stampilate de cétre furnizor ca si de delegatii imputerniciti ai
consumatorilor.

5.10.2. Informatiile cu privire la temperaturile agentului primar, agentilor termici secundari si temperatura
apei reci din PT pot fi incluse n fisa de urmarire a contorului de energie termica de pe circuitul primar al
PT sau pot constitui obiectul unei fise separate.

5.10.3. Se anexeaza la prezenta Procedurd cate un model de continut pentru fiecare din documentele
precizate la punctul 5.10.



Mod de lucru pentru consumatorii alimentati din reteaua termica de distributie aferenta unui punct
termic IS
5.11.Personalul desemnat de furnizor pentru citirea aparaturii de masurare utilizate la stabilirea si
facturarea consumurilor de energie termica citeste cu frecventa precizaté la punctul 5.5. si la punctul 5.6.
si inregistreaza in documentele descrise la punctul 5.10.

5.12. Citirea aparaturii si documente intocmite

5.12.1. Citirea aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea consumurilor si facturarea efectuata in
ultima zi a perioadei de facturare se realizeaza in prezenta delegatilor imputerniciti ai consumatorilor si se
consemneaza intr-un proces verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini in acest domeniu si
delegatii imputerniciti ai consumatorilor.

5.12.2. Citirea contorului de apa rece pentru stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea ACC,
aferent fiecarui PT pe o perioada de facturare se efectueaza de catre personalul furnizorului de apé rece
in ultima zi a perioadei.

5.12.3. Furnizorul intocmeste:

a) Proces-verbal incheiat la PT pentru datele preluate de la aparatura de masurare din PT;

b) Proces-verbal incheiat la PT cu privire la consumul de apa rece;

c) Proces-verbal incheiat la consumator pentru datele preluate de la contoarele de energie termica de la
consumatori.

Mod de lucru pentru consumatorii alimentati din reteaua termica de distributie aferenta unui punct
termic

5.13. Personalul desemnat de furnizor pentru citirea aparaturii de masurare utilizate la stabilirea si
facturarea consumurilor de energie termicé desfasoara urmatoarele activitati :

Citeste si inregistreaza in fisele de urmarire a contoarelor indicatiile aparaturii instalate in PT si respectiv
la consumator, pentru fiecare din contoarele instalate in PT, apa rece, apa de adaos precum si pentru
fiecare contor de energie termica instalat la consumator.

5.14. Citirea aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea consumurilor si facturare efectuata in ultima
zi a perioadei de facturare se realizeaza in prezenta delegatilor imputerniciti ai consumatorilor si se
consemneaza intr-un proces verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini in acest domeniu si
delegatii imputerniciti ai consumatorilor.

5.15. Citirea contorului de apa rece, pentru stabilirea consumului de apa rece, aferent fiecarui PT pe o
perioada de facturare, se efectueaza de catre personalul furnizorului de apa rece.

5.16. In functie de organizarea proprie, furnizorul poate decide efectuarea de catre personalul de
exploatare a PT a citirilor zilnice ale contoarelor de apa rece si apa de adaos iar datele citite, dupa
consemnarea acestora in registrul de parametri aferent sa fie comunicate cu o ritmicitate stabilita, la
sediul furnizorului, in vederea inscrierii acestora in fisa de urmarire corespunzatoare.

Mod de lucru pentru consumatorii cu puncte termice proprii, racordate la reteaua termica de
transport

5.17. Personalul cu sarcini de citire a aparaturii de masurare utilizate la stabilirea si facturarea
consumurilor de energie termica citeste cu frecventa precizatd si inregistreaza in fisa de urmarire
corespunzatoare indicatiile contorului de energie termicé/aparaturii de masurare de pe racordul PT la
reteaua termica de transport.

5.18. Citirea aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea consumurilor si facturare, efectuaté in ultima
zi a perioadei de facturare, se consemneaza intr-un proces-verbal incheiat intre personalul furnizorului cu
sarcini in acest domeniu si delegatul imputernicit la consumatorului.

5.19. Furnizorul va intocmi continutul procesului-verbal incheiat conform punctului precedent.

Stabilirea consumurilor
5.20. Dupa incheierea proceselor-verbale de citire la sfarsitul perioadei de facturare, personalul cu sarcini
in domeniu efectueazd pe baza datelor inregistrate in respectivele procese-verbale si in fisele de



urmarire, intr-un interval de timp de 5 zile, calculele in vederea stabilirii consumurilor de energie termica
aferente perioadei de facturare finalizate, utilizand modelul de calcul prezentat in cadrul capitolului VI.. gg
5.21. Stabilirea consumurilor fiecarui consumator urban necontorizat alimentat din reteaua termica de g
distributie aferentd PT presupune parcurgerea a doua etape principale:
a) stabilirea consumurilor pe destinatii — incalzire si apa calda de consum — asigurate din fiecare PT;

b) defalcarea consumurilor obtinute la nivel de PT si stabilirea consumurilor aferente fiecarui consumator
de energie termica racordat la retelele termice de distributie.

5.22. Pentru stabilirea consumurilor aferente fiecarui PT se va respecta:

a) Utilizarea unui program de calcul specializat care sa permita scurtarea duratei activitatii de facturare si
sa preintampine aplicarea eronata a formulelor precizate la capitolul VI,

b) Centralizarea rezultatelor intermediare aferente fiecarui PT (energia termica intrata in PT, pierderi de
energie termica — pe categorii, energia termica furnizata — pe categorii, volumul de apa calda de consum
furnizat);

c) Efectuarea unor calcule preliminare de stabilire a consumurilor, cu o ritmicitate stabilitd de furnizor
(zilnic) in afara celor realizate la sfarsitul perioadei de facturare. Aceasta pentru a oferi furnizorului unele
avantaje precum:

- Posibilitatea urmaririi evolutiei consumului si incadrarea in indicatorii propusi;

- Depistarea unor eventuale disfunctionalitati (spargeri de conducte, defectarea aparaturii de masurare
etc.) prin corelarea informatiilor existente in mai multe documente.

Furnizorul va prezenta in clar succesiunea operatilor presupuse de stabilirea consumurilor aferente
fiecarui PT personalul care urmeaza a le desfasura si formularele utilizate.

Defalcarea consumurilor pe consumatori

5.23. Pe baza consumurilor la nivel de PT, determinate conform precizarilor din cadrul sectiunilor
anterioare se stabilesc consumurile de energie termica si apa rece pentru apa calda de consum aferente
fiecarui consumator necontorizat (asociatie de proprietari/locatari, agent economic, institutie publica etc.).
Defalcarea consumurilor pe consumatori se efectueaza pe baza principiilor prezentate in capitolul VI.
Principiile se aplica si in cazul defalcarii consumurilor intre doi sau mai multi consumatori alimentati prin
intermediul unui bransament comun la care contorizarea este realizata la nivelul respectivului bransament.

5.24. Furnizorul utilizeazd un program de calcul specializat pentru efectuarea calculelor si emiterea
facturilor corespunzatoare in functie de complexitatea si volumul activitdtilor aferente, impreuna cu
resursele pe care le are la dispozitie (numér de contracte de furnizare incheiate, tipuri de consumatori si
caracteristicile acestora, personalul disponibil si calificarea acestuia etc.). Aplicatia informatica poate fi
unica pentru toate activitatile implicate de stabilirea si facturarea consumurilor pentru fiecare PT.

5.25. Procedura proprie include:

a) Organigrama programului de calcul si prezentarea datelor de intrare;

b) Prezentarea principalelor operatiuni implicate de utilizarea programului (introducerea datelor de intrare
dupa validarea prealabila a acestora, prelucrari intermediare pentru asigurarea compatibilitatii datelor cu
programul, daca este cazul, rularea programului etc.);

c) Durata fiecérei operatiuni si personalul responsabil de indeplinirea acesteia;

d) Precizarea documentelor rezultate ca urmare a desfasurarii operatiunilor conform literei b), prezentarea
continutului formulelor relevante.

Analizarea si avizarea consumurilor in vederea facturarii

5.26. Consumurile de energie termica si apa rece pentru apa calda de consum determinate pentru fiecare
PT conform sectiunii precedente vor fi analizate de personalul desemnat in acest sens impreuna cu
personalul care le-a stabilit si vor fi definitivate si aprobate Th maxim 3 zile.

5.27. Consumurile de energie termica si apa rece pentru apa calda de consum stabilite pentru fiecare
consumator vor fi centralizate si analizate de personalul desemnat in acest sens urmand a fi definitivate si
aprobate intr-un interval de timp de maxim 3 zile.



Distribuirea facturilor
5.28. Distribuirea facturilor la consumatori se face prin transmitere directa, prin personalul propriu , prin 4
posta sau mail.

Arhivarea si accesul consumatorilor la informatii

5.29. Furnizorul va asigura:

a) Tinerea evidentei si arhivarea documentelor utilizate pentru stabilirea si facturarea consumurilor de
energie termica si apa rece pentru apa calda de consum la consumatori;

b) Determinarea cantitatilor totale de energie termica si apa furnizate din punctul termic.

5.30. In aceast situatie se parcurg succesiv urmatoarele etape:

a) Se determina energia termica totala intrata in punctul termic;

b) Se stabilesc cantitatile totale de energie termica pentru prepararea apei calde de consum Qacc, pentru
incalzire Qine si volumul de apa calda de consum Vg furnizate din PT.

Determinarea energiei totale consumate de consumatorii contorizati
5.31. Se calculeaza consumurile aferente consumatorilor contorizati prin insumarea tuturor consumurilor
pe fiecare categorie de consum:
a) Consumul total de energie termicd pentru prepararea apei calde de consum al consumatorilor
contorizati Qacccont S€ determind pe baza relatiei:
Qacccont = Suma Qiqec (GJ)[Geal]
b) Consumul total de energie termica pentru incalzire al consumatorilor contorizafi Qinccont S€ determina pe
baza relatiei :
Qinccont = Suma Qiinc (GJ)[GC&”
¢) Volumul total de apa caldd de consum al consumatorilor contorizafi Vaeccont S€ determina pe baza
relatiei:
Vacceont = SUMa Vigee (m3)
unde:
n reprezinta numarul consumatorilor alimentati din refelele termice de distributie aferente punctului
termic, la care sunt instalate contoare de energie termicé pentru apa calda de consum;
m — numarul consumatorilor alimentati din refele termice de distributte aferente punctului termic, la
care sunt instalate contoare de energie termicéd pentru incalzire,
Qiace (GJ)[Geal] — consumul de energie termicd pentru apa caldd de consum aferent consumatorului i,
determinat prin citirea contorului consumatorului ;
Qine (GJ)[Gcal] — consumul de energie termicd pentru incélzire de consum aferent consumatorului i,
determinat prin citirea contorului consumatorului;
Viace (M°) — consumul de apd caldd de consum aferent consumatorului i, determinat prin citirea contorului
consumatorului;
5.32. In cazul imobilelor contorizate prin care se alimenteaza consumatori partial contorizati/ necontorizati,
pentru defalcarea energiei termice contorizate in punctul de consum comun, se vor aplica prevederile
prezentei Proceduri.

Determinarea energiei termice aferente apei calde de consum si a volumului de apd calda de
consum furnizate unui consumator contorizat

5.33. Energia termica aferentd apei calde de consum si a volumului de apd caldd de consum pentru
consumatorul casnic si respectiv pentru persoane juridice se determina astfel :

a) Consumul de energie termicd pentru apa calda de consum al imobilului se determind pe baza
indicatiilor contorului de energie termicé de pe brangamentul imobilului:

Cv)accimob = <|Q2i - I(',)1i)Xk1 (GJ)

Qaccimob = (lQZi - lC‘Hi)Xk [Gcal]

b) Consumul de energie termica pentru apa caldd de consum al persoanelor juridice se determina pe
baza indicatiilor contoarelor de energie termica, daca respectivele persoane juridice sunt contorizate:
Qacci pers.jurid. = (|Q2A - IQ1A)Xk1 (GJ)

Qacci pers jurid = (IQZA - ‘Q1A)XK [Gcal]



sau pe baza de baremuri daca persoanele juridice sunt contorizate:
Quacc persjuria = Suma Qparem [Geal]
Rezultid consumul de energie termica aferent apei calde de consum pentru consumatorul casnic:
Qacccasn = Qaccimob - Suma Qacc pers.jurid (GJ)[GCGI]
¢) In mod similar volumul de apa calda consumat este:
Volumul de ap3 caldd consumat de imobil se determina pe baza indicatiilor contorului de energie termica
de pe bransamentul imobilului:
— 3
Vaccimob = lvai = hvai - (M°)
Volumul de ap3 caldd consumat de persoanele juridice se determind pe baza indicatiilor contoarelor de
energie termicd daca respectivele persoanele juridice sunt contorizate:
— 3
Vacc pers.jurid ~ IV2A - lV1A (m )
sau pe baza de baremuri daca persoanele juridice sunt necontorizate:
—_ 3
Vacc pers.jurid T Suma Vbarem (m )
Rezultd consumul de apa calda al consumatorului casnic (populatie):
_ 3
Vacccasn - Vaccimob —Suma Vacc pers.jurid (m )

Determinarea consumurilor totale de energie termica si apa furnizate consumatorilor necontorizati
5.34. Stabilirea consumurilor totale aferente consumatorilor necontorizati se determina astfel:

a) Consumul total de energie termicd pentru prepararea apei calde de consum al consumatorilor
necontorizati Qaccnecont €StE:

Qaccnecont = Qacc - Qacccont (GJ)[GCGH

a) Consumul total de energie termicé pentru incélzire al consumatorilor necontorizati Qincnecont €Ste:
Qincnecont = Qinc - Qinccont (GJ)[GcaI]

b) Volumul total de apd calda de consum al consumatorilor necontorizati Vacenecont €Ste:

Vaccnecont = Vacc - Vacccont (ma)

Defalcarea consumurilor de energie termicé si apa calda aferente consumatorilor necontorizati
5.35. Defalcarea consumurilor aferente consumatorilor necontorizati alimentati dintr-un PT care
alimenteaza si consumatori contorizati (consumurile de energie termicé necesara pentru prepararea apei
calde de consum Qaecnecont, d€ energie termicéd pentru incélzire Qincnecont Si @ volumului de apa calda de
consum Vasenecont) PENtru fiecare consumator in parte se realizeazd n functie de suprafata utila de
incalzire, respectiv in functie de numarul de persoane pentru apa calda.

Consumatori urbani alimentati din refeaua termica de distributie aferenta unui punct termic ce
alimenteazd in exclusivitate consumatori contorizati

5.36. Determinarea consumurilor de energie termicd si apa rece pentru prepararea apei calde de consum
aferente consumatorilor contorizati se face pe baza inregistrarilor contoarelor de energie termica pentru
incalzire si respectiv pentru apd caldd de consum instalate pe bransamentele consumatorilor la refeaua
termicd de distributie.

5.37. S-a luat in considerare cazul general cand intr-un imobil de locuinte sunt amplasati atat consumatori
casnici cat si agenti comerciali, institutii publice/social-culturale etc. (numiti Tn continuare persoane
juridice), alimentati prin bransamente comune atat pentru circuitul de incalzire cat si pentru circuitul de
apd calda de consum.

In formulele de mai sus s-au folosit urmatoarele notatii:

Vacsimon (M3); Vace persjuia (M) — volumul de apd caldd de consum consumat de imobil, respectiv de
persoane juridice pe intreaga perioada de facturare.

i (M%) hwaa (M3); vz (M3); s (M®) — indexuri de volum pentru apa caldd de consum indicate de
calculatorul contorului de energie termicd montat la imobil, respectiv la persoane juridice, la inceputul,
respectiv la sfarsitul perioadei de facturare.

Vacccasn (M°) — volumul de apd caldd de consum ce urmeaza a fi facturat consumatorilor casnici din
imobilul contorizat.



Suma Ve pers jurid (m® — suma volumelor de apé caldd de consum realizate de toti consumatorii comerciali,
institutile publice si social-culturale (persoane juridice) situati in incinta imobilului, contorizafi {sau
necontorizati.
Quccimon (GY)[Geall; Qace persjuia (GJ)[Geal]l — consum de energie termica pentru apa calda de consum
realizat de imobil, respectiv de persoane juridice in luna de facturare. T
lasi (GI)IMWh]; lgia (GI)IMWh]; lazi (GJ)IMWh]; laza (GJ)IMWh] — indexuri de energie termica pentru apa
cald3 de consum indicate de calculatorul contorului de energie termicd montat pe imobil, respectiv la
persoana juridica la inceputul, respectiv la sfarsitul perioadei de facturare.

Qucccasn (GJ)[Geal] — consumul de energie termicd pentru apa calda de consum ce urmeaza a fi facturat
consumatorului casnic din imobilul contorizat.

Suma Quec persjuia (GJ)[Geal] — suma consumurilor de energie termica pentru apa calda de consum
realizate de toti consumatorii comerciali, institutile publice si social-culturale situate in incinta imobilului,
necontorizati sau contorizati.

Determinarea energiei termice pentru incélzire furnizate unui consumator contorizat

5.38. Energia termica pentru incalzire consumatd de consumatorii casnici si, respectiv de persoane
juridice se determina astfel:

Consumul de energie termicé pentru incélzire al imobilului se determina pe baza indicatiilor contorului de
energie termica de pe bransamentul imobilului:

Qincimob = (lazi — lati)xky (GJ)

Qingimon = (lazi — lan)xk  [Geal]

Consumul de energie termicd pentru Incélzire al persoanelor juridice se determind pe baza indicatiilor
contoarelor de energie termicd daca respectivii agenti sunt contorizati:

Qinc pers jurid = (':QZA - I:Q1A)Xk1 (GJ)

Qinc pers.jurid = (I Q2A ™ lQ1A)Xk [Gcal]

rezultand prin diferentd consumul de energie termicé pentru incélzire al consumatorului casnic:

Qinccasn = CIincimob — Suma Qinc pers.jurid (GJ) [GcaI]

In cazul In care consumul persoanelor juridice nu este contorizat, consumul total la imobilului se
repartizeaza intre consumatorul casnic si persoanelor juridice in functie de suprafata echivalenta termic
aferenta acestora, rezultand:

Consumul de energie termicd pentru incélzire al unei persoane juridice este:

Qinc pers.jurid = Qincimob SET pers.jurid /SETimob (GJ) [GCH']

Consumul de energie termica pentru incélzire al consumatorului casnic.

unde:

Qincimos (GY) [Geal], Qine persjuria (GJ) [Geal] — consumul de energie termica pentru incélzire | realizat de
imobil, respectiv de persoana juridica.

lati (GHIMWh]; lgra (GHIMWN], laai (GHIMWH]; laza (GI)IMWhH] — indexuri de energie termica pe
calculatorul contorului de energie termicéd pentru incalzire montat pe imobil, respectiv la persoane juridice
la inceputul, respectiv la sfarsitul perioadei de facturare.

Qinccasn (GJ)[Geal] — consumul de energie termicé pentru incélzire ce urmeaza a fi facturat consumatorilor
casnici din imobil.

Suma Qine persjuis (GJ)[Gceal] — suma consumurilor de energie termica pentru incélzire realizate de tofi
consumatorii comerciali, institutiile publice si social-culturale situate in incinta imobilului, necontorizati sau
contorizatfi.

6.RESPONSABILITATI
Se definesc responsabilitatile personalului/‘compartimentelor implicate in activitatile de stabilire i
facturare a consumurilor de energie termica la consumatori astfel:

6.1. Personalul de conducere al furnizorului (Administrator, Director Tehnic - Productie, Director
Economic) are urmatoarele responsabilitati:

a) Implementarea procedurii.

b) Verificarea periodica a modului de aplicare a prevederilor procedurii.



¢) Verificarea personalului implicat cu privire la insusirea si modul de aplicare a procedurii.

6.2. Biroul tehnic are urmatoarele responsabilitati:

a) Initierea modificarii procedurii in functie de rezultatele obtinute in aplicarea acesteia.
b) Comunicarea in scris catre consumatori a datei la care se efectueaza citirile aparaturii de mé&surare
vederea facturdrii ca si a eventualelor abateri de la programul stabilit.

c) Verificarea si avizarea fiselor de urmarire a consumurilor.

d)Analizarea consumurilor de energie termicd si de apa rece pentru ACC corespunzatoare
consumatorilor.

6.3. Operatorii din PT au urmatoarele responsabilitati:

a) Citirea periodica a indicatiilor aparaturii de masurare din PT si de la consumatori in vederea stabilirii
consumurilor de energie termicé si de apa rece pentru prepararea ACC si inregistrarea acestora in fisele
de urmarire corespunzatoare.

b) Calcularea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic si consemnate in
registrele de parametri din PT.

¢) incheierea proceselor verbale de citire a indicatiilor aparaturii de masurare din PT si de la consumatori,
la sfarsitul perioadei de facturare.

6.4. Biroul productie are urmatoarele responsabilitati:
a) Efectuarea calculelor de stabilire a consumurilor de energie termica si de apa rece pentru prepararea
ACC corespunzatoare fiecarui PT, preliminare, pe parcursul si la sféarsitul perioadei de facturare ;
b) Analiza consumurilor de energie termica si de apa rece pentru ACC corespunzatoare fiecarui PT.
Initierea rularii aplicatiei informatice utilizate pentru facturare ;

c) Stabilirea consumurilor de energie termica si de apa rece pentru prepararea ACC in pericadele de
indisponibilitate a aparaturii de masurare ;
d) Tnaintarea , spre avizare a centralizatoarelor consumurilor de energie termicd si de apa, catre
conducerea societatii ;

6.5. Biroul Juridic- referent facturare are urmatoarele responsabilitati:
a) Introducerea datelor pentru stabilirea consumurilor pentru fiecare consumator ;
b) Defalcarea consumurilor pe consumatori;

c) Initierea rularii aplicatiei informatice utilizate pentru facturare ;

Factura individuald emisa de societate va cuprinde urmétoarele informatii: destinatarul facturii, data
emiterii facturii, termenul de platd scadent, perioada pentru care s-a facut facturarea energiei consumate,
tarifele aplicate, semnificatia fiecarei obligatii de platd cuprinse in factura (energie, penalitati, corecti,
etc.), sumele rezultate din calcul, valoarea ajutoarelor de incalzire (unde este cazul), temeiul de pret si
suma totala de platd, stampila emitentului
d) Pregatirea facturilor in vederea transmiterii acestora la consumatori ;

e) Inregistrarea si arhivarea documentelor referitoare la stabilirea si facturarea consumurilor de energie
termica si de apa rece pentru prepararea ACC la consumatori ;

in situatia in care S.C. UTILITATI PUBLICE CERNAVODA S. R.L. este beneficiard a unei scheme de
ajutor de stat acordat operatorilor economici care presteazé serviciul de interes economic general de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat catre populatie,
referentul facturare desfasora urmatoarele activitati:-

- Initierea rularii aplicatiei informatice prin selectarea functiei de export in format Excel a datelor
privind consumurile lunare inregistrate pe categoriile de utilizatori persoane fizice / persoane
juridice ;

- Realizarea in format letric a centralizatoarelor prezentate mai sus si inaintarea spre avizare
Directorului Economic si Directorului General ai societatii ;

- Centralizatoarele in format letric avizate se vor inainta la Primaria Cernavoda - Serviciul
Administrare Domeniu Public si Privat .



7.INREGISTRARI s

7.1. Valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul cu care opereaza furnizorul,

7.2. Registrul de parametri — se intocmeste intr-un exemplar pentru fiecare PT. Se pastreaza la S
Tehnic timp de 1 an de la completare dupa care se arhiveaza.

7.3. Fisa de urmdrire a inregistrarilor contoarelor — se intocmeste intr-un exemplar. Se pastreaza la
Serviciul Tehnic timp de 1 an de la completare dupa care se arhiveaza.

7.4. Proces verbal incheiat la PT pentru datele preluate de la aparatura de masurare din PT; se
intocmeste intr-un exemplar. Se pastreaza la Serviciul Tehnic timp de 1 an de la completare dupa care se
arhiveaza.

7.5. Proces verbal incheiat la PT cu privire la consumul de apa rece; se intocmeste intr-un exemplar. Se
pastreaz la Serviciul Tehnic timp de 1 an de la completare dupé care se arhiveaza

7.6. Proces verballfisa constatare consum incheiat la consumator pentru datele preluate de la contoarele
de energie termicé de la consumatori, se intocmeste intr-un exemplar, se pastreaza la Biroul Juridic timp
de 1 an de la completare dupa care se arhiveaza.

8.ANEXE

8.1. Anexa 1 — Valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul cu care opereaza furnizorul
8.2. Anexa 2 — Proces-Verbal de citire contori ;

8.3. Anexa 3 — Fisa constatare consum;

8.4. Anexa 4 — Lista urmarire consum.

8.5. Anexa 5 - Factura

INTOCMIT
REFERENT
GABAR EUGENIA




Anexa 1

Valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul cu care opereaza furnizorul

Nr.
crt,

Denumire parametru

Unitate de
masura

Valoare

Baza de
stabilire

Data de
stabilire

1

2

4

5

Py — cota din energia termica intrata in
PT, corespunzatoare pierderilor de
energie termica prin transmisie spre
mediul ambiant in retelele de distributie
aferente PT

%

Ppr, Pcr — cota din energia intrata in PT
corespunzatoare pierderilor de energie
termica in PT

%

Psacc — cota din volumul de apa calda
determinat, respectiv (Va — Vag — Vepr),
corespunzatoare pierderilor de apa prin
scapari in reteaua de ACC si recirculare

%

Dregim — debitul orar de calcul al
consumatorului

m°/h

Nume/Semnatura :

Intocmit

Data :




Anexa 2

S.C. UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL

PROCES VERBAL DE CITIRE CONTORI

1| S I i
incheiat @Stizi ...ocviiveiienieiiciens reprezentantul
S.C. UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL ..oouiiviirirrieseciirrisinsiimiisss st ssas s s s semssisssssissns
£ FT OO OO O OO OO PR UTPPPPR ST U PP TOI cu ocazia citirii contorilor de apa calda
Ja adresa din Strada. ...t |\ SO Bl SC vt Ap
CONTORI APA CALDA
SPECIFICATIE CONTORE.T.
BUCATARIE BAIE wC
SERIE
NDEX VECHI
INDEX NOU
Cu aceasta ocazie se va verifica: functionarea instalatiei blindarea caloriferelor D
existenta robinetilor pe calorifere existenta [:]
sigiliilor pe apometre sau robineti %
CONCLUZH
REPREZENTANT S.C. UTILITATI PUBLICE BENEFICIAR

CERNAVODA SRL




S.C. UPCSRL

FISA CONSTATARE CONSUM
PT GENERAL....... / Pl STRADA coD FILA AN
CONTORIZAT/SIGILAT A.C/ET. cocovrirrnmmsesmmssssssnssessennns OBSERVATII
UTILIZATOR: — TELEFON
ADRESA .
CONTRACT NR NUMAR PERSOANE
SERIE APOMETRU 1 Data montare / inlocuire
SERIE SIGILIU / n
SERIE APOMETRU 1. Data montare / inlocuire
SERIE SIGILIU /
SERIE APOMETRU 1 Data montare / inlocuire
SERIE SIGILIU / .
SERIE GIGACALORIMETRU 41 Data montare / inlocuire
SERIE SIGILIU GIGA / SONDA
SERIE GIGACALORIMETRU 2 Data montare / inlocuire
SERIE SIGILIU GIGA / SONDA

SUPRAFATA TOTALA CONSTRUITA SUPRAFATA UTILA



Data :

lista urmarire consum
asociatia |familia cod strada numar bloc scara apt fact tip can
Intocmit
Nume/Semnatura :



SOCIETATEA UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL
Str Funditura Viorelelor, nr. 2A, cod 905200 Jud. Constanta
CUI 27477177 J13/1823/2010
Tel: 0241 487 151 E-mail: scupcsact@yahoo.ro

PROCES-VERBAL ENERGIE TERMICA PE LUNA/AN

incheiat azi intre reprezentant C.N.E. Cernavoda si
..... , reprezentant SC UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL.

Cantitate Geal SC
PT UPC SRL Cantitate Geal CNE | Cantitate Geal Totala
i

2
3
7

10
11
12
13
14
17
18
19
25
29
75
80
46
81
51
56
84
53
54

84B

Cantitatea de energie termica acceptata de SC UTILITATI PUBLICE SRL este de :
............. Geal, care va fi facturata de citre C.N.E. Cernavoda.

DIRECTOR GENERAL REPREZENTANT CNE CERNAVODA

REPREZENTANT SC UPC SRL



