PROCEDURA OPERATIONALA Cod : PO-04 Editia nr. 1
S.C. Utilititi Publice PRIVIND METODOLOGIA DE DECONECTARE Nr. de exe.4
Cernavodi S.R.L. SIRECONECTARE DE LA/LA SACET A Exemplar nr
CONSUMATORILOR CONTORIZATI . Pagina 1/21
INDIVIDUAL Data: 19.03.2026

Tip document: PROCEDURA OPERATIONALA

PL-5
Cod:

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND METODOLOGIA DE DECONECTARE SI
Tithu: RECONECTARE DE LA/LA SACET A CONSUMATORILOR
CONTORIZATI INDIVIDUAL

Editia: 2026 Rev.0 Ex. nr4



PROCEDURA OPERATIONALA

Cod : PO-04 | Editia nr. 1

S.C. Utilitati Publice PRIVIND METODOLOGIA DE DECONECTARE Nr. de exe.4
Cernavodi S.R.L. SI RECONECTARE DE LA/LA SACET A Exemplar nr
CONSUMATORILOR CONTORIZATI . Pagina 2/21
INDIVIDUAL Data: 19.03.2026
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/revizie
Nume Functia Semnitura
Elaborat BACIU COSTEL Referent economist
Verificat| SERBAN ANDREEA-MIHAELA Director Economic
Aprobat IORGU LIVIU Director General

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Editia sau,
dupa
caz, Cauza Descrierea . Data de la care se aplici
. . . R Modalitatea . e s
revizia revi modific . Autor prevederile editiei sau
A . . o e reviziei e . e
in ziei Arii reviziei editie
cadrul
editiei
1 2 3 4 5 6
2.1 Editia | X X X X X
2.1.1. | Revizia 1
2.1.2. | Revizia 2

3. Lista persoanelor/compartimentelor la care se difuzeazd editia/revizia din cadrul editiei

procedurii
Nume si
Nr. .Scolzu.l. Ex. Strl.lctura. . Functia .Da.t?. Semnatura
crt. |difuzdrii | py, | organizatorica primirii
prenume
0 1 2 3 4 5 6 7
1.1. Evidenta |1 Secretariat Secretara Dogaru Mirela
1.2. | Aplicare |2 Administrator Director Torgu Liviu
General
. Directia Director  Berban Andreea-
[.3. Aplicare 3 economica Economic Mihaela
Sef Serviciu
N Reparatii
. Directia . Popa
4. 4 L pa
4. plicare economica extigr)llderi Lacramioara
retele ET
Evidenta/ Director o Gheorghe
.6 Arhivare Economic Arhivar Mirela




PROCEDURA OPERATIONALA Cod : PO-04 | Editia nr. 1
S.C. Utilititi Publice PRIVIND METODOLOGIA DE DECONECTARE Nr. de exe.4
Cernavodi S.R.L. SI RECONECTARE DE LA/LA SACET A Exemplar nr
CONSUMATORILOR CONTORIZATI i Pagina 3/21
INDIVIDUAL Data: 19.03.2026
4, SCOPUL

4.1. Prezenta metodologie reglementeazd conditiile generale si particulare de deconectare si
respectiv de reconectare de la/la SACET a consumatorilor contorizati individual in
conformitate cu legislatia in vigoare (persoane fizice sau juridice).

4.2. Procedura defineste regulile care asigurd si reglementeaza modul in care abaterile fatd de

cerintele specificate sunt identificate, analizate si tratate in mod corespunzitor.

5. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Procedura se aplicd tuturor consumatorilor racordati cu contor individual
(gigacalorimetru) la serviciul public de alimentare cu energie termicd (SACET), care
doresc sa se deconecteze/reconecteze la SACET Cernavoda.

5.2 Procedura se aplicd in cadrul S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. .

5.3.Procedura se aplici de céatre Serviciul Reparatii §i extinderi retele ET i Directia
Economicd.

5.4.La Procedura participa toate Serviciile si Compartimentele interesate.

5.5.Fac obiectul prezentei proceduri toate persoanele fizice sau juridice care au incheiate

contracte de furnizare/conventii respectiv cei care vor incheia contracte de furnizare/ conventii

a energiei termice cu S.C. Utilitdti Publice Cernavoda S.R.L.

DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Legea 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termicd;

6.2. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completérile
ulterioare;

6.3. Legea 10/1995 privind calitatea in constructii;

6.4. Ordinul ANRSC 91/2007, pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termicé;

6.5. Contract de furnizare energie termicé S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L.;

6.6. Ordinul 483 / 2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei termice;
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7. DEFINITII si ABREVIERI

a)
b)

c)
d)

g)

h)

)

k)
D

agent termic - fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea
energiei termice;

bransament termic - legiturd fizicd dintre o refea termicd si instalatiile proprii ale unui
utilizator;

CA = Consiliul de Administratie

condominiu - imobil, bloc de locuinte, clidire - proprietate imobiliard din care unele parti
sunt proprietiti individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu alta destinatie decét
cea de locuintd, iar restul, din parti aflate in proprietate comund. Prin asimilare poate fi
definit condominiu si un tronson, cu una sau mai multe scéri, din cadrul cladirii de locuit, In
conditiile in care se poate delimita proprietatea comund,

consumator de energie termicd - persoana fizica sau juridica ce utilizeaza energie termica
in scop propriu prin instalatiile proprii

contor de energie termici - mijloc de mésurare destinat si méasoare energia termicd cedata,
fntr-un circuit de schimb termic, de citre un lichid numit agent termic, avand in compunere
un traductor de debit si doi senzori de temperaturd

contor individual - aparat destinat masurdrii directe a consumului de energie termicd sub
forma de api fierbinte la nivelul fiecrui apartament sau spatiu cu altd destinafie decét cea
de locuinta;

contract de furnizare - contractul Incheiat intre distribuitorii/furnizorii de energie termicd,
persoane juridice romdne, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementare
competents, avind ca obiect de activitate distributia energiei termice fn scopul vanzarii
acesteia si utilizator, cuprinzand cel putin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori,
stabilite de autoritatile administratiei publice locale si de autoritatea nafionald de
reglementare competenta prin contractele-cadru

debransare - ansamblul lucrarilor efectuate de operatorul care are aceastd calitate legala, in
vederea separdrii unui utilizator de la SACET, la nivelul de bransament termic, in conditiile
legii;

deconectare - ansamblul lucririlor efectuate de operatorul care are aceasta calitate legald, in
vederea separirii tehnice si functionale, la limita dintre coloanele principale de alimentare
cu energie termic ale utilizatorului si instalatiile proprii ale consumatorului;

ET — energie termicd;

operator SACET - operator economic titular al unei licente de operator al serviciului public
de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat sau al unei licente de transport,
distributie si furnizare energie termici;

m) parte comund - reprezinti costuri comune cu energia termicd consumaté in spatiile detinute

in proprietate comund, precum si cea aferentd instalatiei interioare a condominiului care nu
apartine proprietitii individuale, ci serveste pentru distributia agentului termic prin mai
multe locuinte / spatii cu altd destinatie, alimentate de la un brangament comun,
repartizindu-se fiecarui proprietar in raport cu cota parte indiviza.

n) pret - contravaloarea unitatii de energie termicd furnizatd unui utilizator;

0)

p)

)]

racord utilizator - legaturd dintre o retea de transport si/sau distributie la instalatiile
interioare aflate in exploatarea utilizatorului;

SACET - sistem/sisteme de alimentare centralizatd cu energie termicd, conform prevederilor
Legii serviciului public de alimentare cu energie termicd nr. 325/2006, cu modificarile
ulterioare;

sigiliu pentru robineti — este o sdrma cu plumb aplicatd cu un cleste de etansare personalizat
S S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L., pe robinetii contorului individual atunci cand se
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r) procedeazd la deconectarea contorului individual, aplicat cu scopul evitdrii reconectirii
neautorizate;

s) SPAET - serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

t) utilizator de energie termicd - unul sau mai mulfi consumatori de energie termicd,
beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie termicé; in cazul condominiilor, prin
utilizator se intelege toti consumatorii din condominiul respectiv.

8. DESCRIEREA PROCEDURII DE DECONECTARE

Procedura de deconectare a consumatorilor bransati la SACET cu contor individual se
aplicd in urmétoarele cazuri:

8.1. Solicitare scrisi de deconectare de la sistemul centralizat cu energie termica
(SACET).

8.1.1 Consumatorul/proprietarul depune la Biroul Relatii cu publicul al S.C. Utilitati Publice
Cernavodd S.R.L. o Cerere de deconectare contor individual (Anexa I) pe care este completat
acordul scris al asociatiei de proprietari. Aceastd cerere se poate ridica de la Biroul Relatii cu
publicul al S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L.

8.1.2 In termen de maxim 30 de zile calendaristice, dar nu mai tarziu de 01 Octombrie, de la
depunerea solicitarii, o echipa de la Serviciul Reparatii si extinderi retele ET se va deplasa in teren
pentru efectuarea lucrarii de deconectare si sigilare a contorului individual

8.1.3 Echipa care efectueazi lucrarea de deconectare si sigilare va completa un Proces Verbal de
deconectare si sigilare contor individual (Anexa 2), in 2 exemplare, unul pentru consumator si
unul care contine si semnitura consumatorului pentru operator care are si calitatea de furnizor.

8.1.4 Al doilea exemplar al Procesului verbal de deconectare si sigilare contor individual se va
depune la Serviciul Reparatii si extinderi retele ET, de cétre echipa care a efectuat deconectarea,
pentru a fi operat in baza de date de calcul a consumurilor de energie termicé, si arhivat.

8.1.5 Serviciul Reparatii si extinderi retele ET introduce modificérile in baza de date pand la data de
01 Noiembrie.

8.1.6 Deconectarea contorului individual nu presupune scutirea obligatiilor de platd a consumurilor
comune din condominiu.

8.1.7 Lucririle de deconectare a contoarelor individuale de energie termicd de la SACET se
realizeaza doar de citre S.C. Utilitdti Publice Cernavoda S.R.L. .

8.1.8 In conformitate cu art. 33 alin 4 din Legea 325/2006, deconectarea de la sistemul centralizat se
realizeazd numai n afara sezonului de furnizare a energiei termice. Perioada in care se depun cereri
de deconectare, in conditiile Legii 325/2006 si a Ord. 91/2007 al ANRSC este cuprinsd intre 01 Mai
si 01 Septembrie.

8.1.9 In cazul in care cererea de deconectare nu este depusa de cétre proprietar, persoana solicitanté
trebuie sa detind o imputernicire notariald.
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8.2 Deconectarea in cazul in care sunt depisite scadentele de plata ale facturilor

8.2.1 Pentru debitele aferente sezonului anterioar:

Implementarea procesului descris in aceasti procedura este asigurat prin
desfasurarea etapelor urmatoare:

8.2.1.1 La data de 1 Mai, Directia Economica analizeazd facturile neincasate aferente sezonului
anterior si intocmeste lista cu clientii care au facturi neachitate.

8.2.1.2 Lista cu clientii care au facturi neachitate se predd Serviciului Juridic care emite Somatiile
de plati (Anexa 3).

8.2.1.3 Dupi implinirea termenului legal de 5 zile lucrdtoare de la primirea somatiei, Serviciul
Juridic intocmeste o listd cu consumatorii care nu au achitat restantele In perioada comunicat.

8.2.1.4 Un exemplar al listei cuprinzdnd consumatorii care nu au achitat restantele In perioada
comunicatd se fnainteazd si Serviciul Reparatii si extinderi retele ET in vederea analizarii

[

posibilitétii de a efectua procesul de deconectare.

8.2.1.5 In urma analizei Serviciul Reparatii si extinderi retele ET va identifica pe respectiva listd
consumatorii care pot fi deconectati de la contorul individual de energie termica.

8.2.1.6 In baza acestei liste Serviciul Reparatii si extinderi retele ET va transmite un Preaviz de
deconectare (Anexa 4) consumatorilor cu debite restante.

8.2.1.7 Dupi implinirea termenului de 5 zile lucratoare de la primirea preavizului de deconectare,
Directia Economicé verifica achitarea debitelor restante.

8.2.1.8 Directia Economici elaboreaza si tnainteaza lista finala cétre Serviciul Reparatii si extinderi
retele ET, in vederea efectudrii procesului de deconectare i sigilare a contorului individual de
energie termicd a consumatorilor cu debite restante.

8.2.1.9 Echipa care efectueazi lucrarea de deconectare si sigilare va completa un Proces Verbal de
deconectare §i sigilare contor individual, in 2 exemplare, unul pentru consumator si unul care
contine si semnétura consumatorului pentru operator care are si calitatea de furnizor.

8.2.1.10 In cazul in care consumatorul refuza sa semneze Procesul verbal de deconectare si sigilare
contor individual, acesta va fi semnat doar de cétre reprezentantul S.C. Utilitdti Publice Cernavoda
S.R.L. iar la sectiunea semniturii proprietarului se va mentiona refuzul semnérii.

8.2.1.11 Al doilea exemplar al Procesului verbal de deconectare si sigilare contor individual, se va
depune la Serviciul Reparatii si extinderi retele ET, de cétre echipa care a efectuat deconectarea,
pentru a fi operat in baza de date si arhivat.

8.2.1.12 Serviciul Reparatii si extinderi retele ET introduce modificérile in baza de date pand la data
de 01 Noiembrie.

8.2.1.12 Deconectarea contorului individual nu presupune scutirea obligatiilor de platd a
consumurilor comune din condominiu.
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9. DIAGRAMA DE APLICARE A PROCEDURII DE DECONECTARE
ONTOR INDIVIDUAL

e Primeste cererea de deconectare contor individual;

e Tnregistreaza si transmite cererea la Serviciul Reparatii si extinderi

Biroul Relatii cu retele ET.
publicul

e Incaseaz taxa de deconectare si emite documentele aferente.
Directia Economica

deconectare conform solicitare;

e Intocmeste Procesul verbal de deconectare si sigilare contor
individual;

e Tnainteaza un exemplar al Procesului Verbal de deconectare si
sigilare la Serviciul Reparatii si extinderi retele ET.

Serviciul Reparatii si
extinderi retele ET

e Introduce in baza de date de calcul consumuri energie termica
Procesul verbal de deconectare si sigilare contor individual;

e Baza de date se actualizeaza pana la data de 01 Noiembrie;

Serviciul Reparatii si . o . .
gl . Arhiveaza toate documentele aferente deconectarii.

extinderi retele ET

e Tn termen de 30 de zile de la depunerea cererii procedeaza la J

10.PROCESUL DE DECONECTARE
10.1 Deconectarea de la contorul individual de energie se realizeaza de cédtre o echipa de la
Serviciul Reparatii si extinderi retele ET.

10.2 Echipa de la Serviciul Reparatii si extinderi retele ET va decupla contorul din refeaua de
alimentare a locatiei cu energie termic#, va monta dopuri in capatul robinetilor i va proceda la
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sigilarea acestora cu sigiliu personalizat S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. , mentionandu-se
in procesul verbal Intocmit seria sigiliului.

10.3 Conform contractului de furnizare energie termica art. 9, alin. 4 cét si conform legii 325/2006
art. 41, alin. (1) lit. ¢) consumatorul are obligatia sd permitd accesul operatorului care are si calitatea
de furnizor la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosinta sau pe proprietatea sa,
pentru verificarea functiondrii si integritdtii acestora ori pentru debransarea/deconectarea
instalatiilor in caz de neplati sau de avarie.

10.4 Dupa deconectarea si sigilarea contorului individual se va ntocmi Procesul verbal de
deconectare si sigilare, in 2 exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte.

11.CONSTATARE RUPERE SIGILIU

11.1 In cazul in care se constati ruperea sigiliului pentru robineti aplicat la
deconectarea contorului individual procedura este urmétoarea:

11.1.1 Dup# montarea sigiliului, angajatul S.C. Utilitéti Publice Cernavoda S.R.L. va verifica starea
conformé/neconformd a sigiliului pentru robineti inainte de inceperea sezonului de furnizare a
agentului termic, si apoi in perioada sezonului de furnizare in data de 23 a fiecdrei luni. Aceastd
atributie de serviciu se va include in fisa postului angajatilor responsabili.

11.1.2 In cazul in care se constatd ci sigiliul pentru robineti este rupt /deteriorat fird efectuarea
frauduloasi a reconectdrii, se va proceda la resigilarea conformd a lucrérii §i se va completa un
Proces verbal de constatare rupere sigiliu (Anexa 5) in doud exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte.

11.1.3 In cazul in care se constatd ruperea sigiliului aplicat pe robinetii contorului individual si
bransarea frauduloasa se va sesiza Seful Serviciul Reparatii §i extinderi retele ET si se va intocmi
un Proces verbal de constatare rupere sigiliu. in acest caz nu se va efectua deconectarea si
resigilarea pana la efectuarea constatarii la fata locului de catre Politia Oras Cernavoda.

11.1.4 Procesul verbal se va completa in 3 exemplare originale, unul pentru Consumator, unul
pentru Serviciul Reparatii si extinderi refele ET si unul pentru Serviciul Juridic al S.C. Utilitafi
Publice Cernavoda S.R.L

11.1.5 In cazul in care consumatorul refuzi si semneze Procesul verbal de constatare rupere sigiliu
acesta va fi semnat doar de citre reprezentantul S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L iar la
sectiunea semnaturii proprietarului se va mentiona refuzul semndrii.

11.1.6 Directia Economicé va calcula consumurile aferente lunii In care s-a constatat ruperea
sigiliului pentru robineti si reconectarea frauduloas la refeaua de distributie energie termici.

11.1.7 Ulterior Directia Economici va inainta Compartimentului Juridic un referat care s conind
starea de fapt si actele intocmite conform procedurii.

11.1.8 Conform art. 50 din Legea 325 din 2006 “Deteriorarea, modificarea fard drept sau blocarea
functiondrii grupurilor de méasurare a energiei termice ori distrugerea sigiliilor aplicate acestora
constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda.

11.1.9 S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L este indreptdfitd si factureze energia termicd
consumati fraudulos conform legislatiei in vigoare.
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11.1.10 Consumurile calculate de citre Directia Economicd vor fi facturate consumatorului in luna
urmitoare si se va fnainta de asemenea o copie si Serviciului Juridic impreund cu referatul.

11.1.11 Ori de céte ori se constatd sivarsirea vreuneia dintre infractiunile previzute de legea
325/2006 cu modificarile si completarile ulterioare se vor sesiza de indata organele abilitate potrivit
legii.

11.1.12 In acest sens Serviciul Juridic va inainta o plangere penald de consum fraudulos, furt de
energie si ruperea sigiliului, dupd caz, la Politia Orag Cernavodd. Aceasta plangere este
documentat prin Procesul verbal de constatare rupere sigiliu si de referatul intocmit de Serviciul
Reparatii si extinderi retele ET.

11.2 Diagrama de aplicare a procedurii de constatare rupere sigiliu pentru robineti
aplicat la deconectarea contorului individual:

e Constatd ruperea sigiliului pentru robineti aplicat la \
deconectarea contorului individual;

e Intocmeste procesul verbal de constatare rupere sigiliu;
e Resigileaza in cazul in care nu s-a efectuat o reconectare
frauduloasa

e Depune cate un exemplar din procesul verbal intocmit |a
Compartimentul Juridic si respectiv Serviciul Reparatii si
extinderi retele ET /

Serviciul Reparatii si
extinderi retele ET

e Calculeaza consumurile aferente reconectarii abuzive;
e Realizeaza un referat care contine starea de fapt si
documentele aferente.

e Tnainteaza referatul cuprinzand starea de fapt cdtre

SUERLERSRIBIIEE  Compartimentul Juridic.

e Intocmeste documentele necesare conform legii in
vigoare;

15 3 e Depune sesizarea infractiunii la Politia Oras Cernavoda.
Serviciul Juridic
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INDIVIDUAL

12.DESCRIEREA PROCEDURII DE RECONECTARE CONTOR
INDIVIDUAL

Procedura de reconectare a contorului individual se realizeazi in urmaitoarele cazuri:

12.1 In cazul in care consumatorul a fost deconectat in baza unei solicitiri scrise si
depuse la S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L.

12.1.1 Consumatorul care doreste reconectarea contorului individual la reteaua de distributie agent
termic din condominiu va depune la Biroul Relatii cu publicul al S.C. Utilitati Publice Cernavoda
S.R.L., o Cerere de reconectare contor individual (Anexa 6). Aceastd cerere se poate ridica de la
sediul S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L.,

12.1.2 In baza cererii depuse Directia Economica verificd dac# existd facturi neplatite pentru
respectivul loc de consum. Dacé nu existe debite restante se va incasa o taxd de reconectare, taxa
aprobatd prin H.C.L.

12.1.3 In cazul in care existd debite restante la locul de consum pentru care se depune cererea,
reconectarea nu va fi posibila.

12.1.4 S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. este In drept sa refuze racordarea unui consumator,
care a acumulat datorii pentru energia termicd, pand la achitarea de cétre consumator a datoriilor
acumulate.

12.1.5 Taxa de reconectare va cuprinde, manopera pentru realizarea reconectdrii contorului
individual la reteaua de distributie energie termica din condominiu.

12.1.6. Lucrarile de reconectare a contorului individual la reteaua de distributie energie termicé se
realizeaza doar de cétre S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L.

Contorul individual care urmeaza sa fie reconectat trebuie sa aiba un certificat metrologic in
termen de valabilitate.

Valabilitatea unui contor de energie termica incepe de la data punerii In functie sau de la
data ultimei verificiri metrologice, control care se realizeaza la fiecare 4 ani conform Ordinului nr.
77 din 15 martie 2022.

Verificarea metrologica a contoarelor individuale este o obligatie care i revine fiecirui
consumator de energie termica.

12.1.7 Lucrarile de reconectare a contorului individual la reteaua de distributie energie termica se
realizeazd si in timpul sezonului de furnizare agent termic cu asumarea de cétre consumator a
cheltuielilor aferente reconectérii contorului individual.

12.1.8 In cazul in care cererea de reconectare nu este depusd de cétre proprietar, persoana
solicitantd trebuie s detind o imputernicire notarial.

12.1.9 In termen de maxim 5 zile calendaristice in timpul sezonului de furnizare si in maxim 30 de
zile calendaristice in afara sezonului de furnizare dar nu mai tarziu de 01 Octombrie de la depunerea
solicitarii, o echipd de la Serviciul Reparatii si extinderi retele ET se va deplasa in teren pentru
efectuarea lucririi de reconectare a contorului individual la reteaua de distributie din condominiu.
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12.1.10 Echipa care efectueazd lucrarea de reconectare va completa un Proces Verbal de
reconectare contor individual (Anexa 7), in 2 exemplare, unul pentru consumator si unul care
contine si semndtura consumatorului pentru operator care are si calitatea de furnizor.

12.1.11 Al doilea exemplar al Procesului verbal de reconectare se va depune la Serviciul Reparatii
si extinderi retele ET , de catre echipa care a efectuat reconectarea, pentru a fi operat in baza de date
si arhivat.

12.1.12 Directia Economici introduce modificarile in baza de date pand la data de 01 Noiembrie.

12.2 In cazul in care consumatorul a fost deconectat pentru neplata facturilor la
energia termica

12.2.1 Consumatorul care doreste reconectarea contorului individual la reteaua de distributie agent
termic din condominiu va depune la Biroul Relatii cu publicul al S.C. Utilitéti Publice Cernavoda
S.R.L.Cerere de reconectare contor individual. Aceastd cerere se poate ridica de la sediul S.C.
Utilitati Publice Cernavodd S.R.L.

12.2.2 In baza cererii depuse Directia Economicd verificad dacd existd facturi nepldtite pentru
respectivul loc de consum. Dac# nu existd debite restante se va incasa o taxd de reconectare, taxa
aprobata prin H.C.L.

12.2.3 in cazul in care existd debit restant pand la 5.000 lei la locul de consum pentru care se
depune cererea, reconectarea va fi posibild dupd achitarea integrald a debitului.

12.2.4 In cazul in care debitul restant este intre 5.000 si 10.000 lei consumatorul beneficiazd de o
esalonare de platd cu achitarea unui avans de 30% din valoarea totald a datoriei urménd ca restul
datoriei si fie esalonatd in maxim 6 rate, reconectarea se va putea realiza cu un acord suplimentar al
Directorului General al S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. . Nerespectarea termenului de platd
a graficului de esalonare atrage dupa sine deconectarea de la instalatie fard preaviz sau notificare
prealabila.

12.2.5 S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L.este in drept si refuze racordarea unui consumator,
care a acumulat datorii pentru energia termici mai mari de 10.000 lei, pand la achitarea de citre
consumator a datoriilor acumulate.

12.2.6 Taxa de reconectare cuprinde, manopera aferentd deconectérii contorului individual de la
reteaua de distributie a energiei termice din condominiu.

12.2.7 Lucririle de reconectare a contorului individual la reteaua de distributie energie termicd se
realizeazi si In timpul sezonului de furnizare agent termic cu asumarea de cétre consumator a
cheltuielilor aferente reconectarii contorului individual.

Contorul individual care urmeazi sa fie reconectat trebuie sé aibd un certificat metrologic in
termen de valabilitate.

Valabilitatea unui contor de energie termica incepe de la data punerii in functie sau de la
data ultimei verificiri metrologice, control care se realizeaza la fiecare 4 ani conform Ordinului nr.
77 din 15 martie 2022.

Verificarea metrologici a contoarelor individuale este o obligatie care ii revine fiecirui
consumator de energie termica.
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12.2.8 In cazul in care cererea de reconectare nu este depusd de cdtre proprietar, persoana
solicitant trebuie sd detind o imputernicire notariala.

12.2.9 in termen de maxim 5 zile calendaristice in timpul sezonului de furnizare si in maxim 30 de
zile calendaristice in afara sezonului de furnizare dar nu mai térziu de 01 Octombrie de la depunerea
solicitdrii, o echipa de la Serviciul Reparatii si extinderi retele ET se va deplasa in teren pentru
efectuarea lucrarii de reconectare a contorului individual la reteaua de distributie din condominiu.

12.2.10 Echipa care efectueaza lucrarea de reconectare va completa un Proces Verbal de
reconectare contor individual in 2 exemplare, unul pentru consumator i unul care contine i
semnitura consumatorului pentru operator care are si calitatea de furnizor.

12.2.11 Al doilea exemplar al Procesului verbal de reconectare contor individual se va depune la
Serviciul Reparatii si extinderi retele ET, de cétre echipa care a efectuat reconectarea, pentru a fi
operat in baza de date si arhivat.

12.2.12 Directia Economici introduce modificérile in baza de date pand la data de 01 Noiembrie.

13. DIAGRAMA DE APLICARE A PROCEDURII DE RECONECTARE
CONTOR INDIVIDUAL

13.1 Pentru cazul descris la 12.1 din prezenta procedura

e Primeste cererea de reconectare contor individual;

-+ 3 e Inregistreazd si transmite cererea la Directia Economica.
iroul Relatii cu 7 ¥

publicul

e Verifica daca solicitantul are debite restante;
e Incaseaza taxa de reconectare si emite documentele aferente;

e Comunica Serviciul Reparatii si extinderi retele ET ca nu exista debite

i ia E ica . . S
bl restante si se poate efectua lucrarea de reconectare contor individual.

e In termen de 5 zile in sezonul de furnizare sau 30 de zile in afara \
sezonului, de la depunerea cererii se procedeaza la reconectarea
contorului individual cu certificatul de verificare metrologica in termen
de valablitate,conform solicitare;

EnLEael o intocmeste Procesul verbal de reconectare contor individual;

extinderi retele ET w o .
e Tnainteazd un exemplar al Procesului Verbal de reconectare contor
individual Serviciul Reparatii si extinderi retele ET . i

e Introduce in baza de date de calcul consumuri energie termica Procesul
verbal de reconectare contor individual;

e Baza de date se actualizeaza pana la data de 01 Noiembrie;
e Arhiveaza toate documentele aferente reconectarii.

Directia Economica
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13.2 Pentru cazul descris la 12.2 din prezenta procedura

* Primeste cererea de reconectare contor individual;

_ . e Inregistreaza si transmite cererea la Directia Economic3.
Biroul Relatii cu i d

publicul

e Verifica daca solicitantul are debite restante; \
¢ Incaseaza taxa de reconectare si emite documentele aferente;
e Solicita directorului acord de reconectare pentru debitorii care
beneficiaza de esalonare;
e Comunica Serviciul Reparatii si extinderi retele ET ca nu exista debite
restante si se poate efectua lucrarea de reconectare contor individual. Y,

Directia Economica

\

e Avizeazd reconectarea pentru debitorii care beneficiaza de o esalonare de
plata.

Director

7

e In termen de 5 zile in sezonul de furnizare sau 30 de zile in afara .
sezonului, de la depunerea cererii procedeaza la reconectarea contorului
individual cu certificatul de verificare metrologica in termen de
valablitate, conform solicitare;

Lol © Intocmeste Procesul verbal de reconectare contor individual;

SRR LRl © Thainteazs un exemplar al Procesului Verbal de reconectare contor
individual Serviciului Reparatii si extinderi retele ET . -/

e Introduce in baza de date de calcul consumuri energie termica Procesul
verbal de reconectare contor individual;

e Baza de date se actualizeaza pana la data de 01 Noiembrie;
e Arhiveaza toate documentele aferente reconectarii.

Directia Economica




14. ANEXE

. Nr. Arhivare
Nr. Denumirea .
amexa anexei Elaborator | Aprobat | exemp Difuzare loc per. Alte
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Serviciul Serviciul
Cerere de o v
.. Reparatii  si | Reparatii si
deconectare Relatii cu . .
1 contor ublicul 1 extinderi extinderi
g p retele ET retele ET
individual ; ;
Serviciul Serviciul Serviciul
Proces Verbal e v . e
Reparatil sl Reparatii  si | Reparatil si
de deconectare 3 . . . . .
2 i sigilare contor extinderi 2 extinderi extinderi
31 S1glart retele ET retele ET retele ET
individual ; ;
Consumator
3 Somatie de platd Sery ¢ iul 2 Consumator Serv1c‘1u'1
’ Juridic Juridic
Serviciul Con§ qmator Serviciul
. . Serviciul e
. Reparatii i .. .| Reparatii si
Preaviz de i . Reparatit sl i .
4 extinderi 2 P, ¥ | extinderi
deconectare extinderi
retele ET retele ET
’ retele ET ’
Serviciul Si?giscliﬁator Serviciul
Proces verbal de | Reparatii  si .. .| Reparatii si
. . Reparatii sl e .
5 constatare extinderi 3 extinderi *" | extinderi
rupere sigiliv | retele ET retele ET
retele ET .
; Juridic
. TEHNIC
Serviciul .
Cerere de .. .| Serviciul
) ] " Reparatui 1 o
reconectare Relatii cu . . Reparatni 1
7 L 1 extinderi S
contor Publicul retele ET extinderi
individual ’ retele ET
Proces Verbal Serv1c1u.l. . Servwlu.l- .
) ) . Reparatii  si | Reparatii si
de reconectare Relatii cu . . : .
8 contor ublicul 2 extinderi extinderi
e P retele ET retele ET
individual ;
Consumator
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SOCIETATEA UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL

Str Funditura Viorelelor, nr. 5, cod 905200 Jud. Constanta
CUI 27477177 J 2010001823135
Tel: 0241 487 151 E-mail: scupcsact@yahoo.ro

APROBARE
Asociatia de proprietari
nr.

CERERE DE DECONECTARE APARTAMENT/SPATIU CU ALTA DESTINATIE DECAT
CEA DE LOCUIT CONTORIZAT INDIVIDUAL

Subsemnatul domiciliat in Cernavoda, str. , nr.
bl. , sc. , et , ap. _ , identificat prin C.L seria , nr. 5
telefon

sau

Subscrisa , identificatd la Oficiul Registrului Comertului cu
nr. , cod  fiscal , cu sediul in

reprezentatd prin dl./dna in calitate de reprezentant
legal

in  calitate  de  proprietar ~ sau  imputernicit  prin  fmputernicirea notariald

nr. ,
vi rog si-mi aprobati deconectarea contorului individual de energie termicd a imobilului situat in
Cernavoda, str. ,nr.  ,bl. . sc. ,et. . ap.
Persoana fizica Persoana juridica
Numele si Prenumele Denumire
Semnatura Reprezentant legal

Semnitura si stampila

Data

Document ce contine date cu caracter personal prelucrate cu protejarea conform prevederilor GDPR/2016
Prelucrarea ulterioard se va face cu respectarea Regulamentului UE 679/2016




SOCIETATEA UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL

Str Funditura Viorelelor, nr. 5, cod 905200 Jud. Constanta
CUI 27477177 J 2010001823135
Tel: 0241 487 151 E-mail: scupcsact@yahoo.ro

PROCES VERBAL
BLINDARE - SIGILARE
DEBLINDARE - DESIGILARE

Nr. /
Incheiat astazi ora in baza cererii nr. din data de
intre reprezentantul S.C. UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL si
strada Nr. BI. Sc. Ap. posesor al cartii de identitate
nr: seria: nr. , eliberat de la data de
Subsemnatul angajat al S.C. UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL am efectuat:
| Blindare / sigilare ] Numar calorifere
Deblindare / desigilare -_j Numar robineti apa calda
AGENT TERMIC
SERIE SIGILIU
BIESTHIATE TUR RETUR ROBINET BLIND
CAMIN
ROBINETI
CALORIFER BUCATARIE
CALORIFER SUFRAGERIE
CALORIFER CAMERA 1
CALORIFER CAMERA 2
CALORIFER CAMERA 3
CALORIFER BAIE
CALORIFER WC
APA CALDA MENAJERA
SERIE SIGILIU SERIE SIGILIU
DESTINATIE ROBINET SERIE CONTOR CONTOR INDEX CONTOR
CAMIN
ROBINET APA CALDA BUCATARIE
ROBINET APA CALDA BAIE
ROBINET APA CALDA WC

1. Deblindarea — desigilarea acestor instalatii va fi efectuata numai de catre angajatii SC UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL

2. Desigilarea sau modificarea instalatiilor de mai sus fara acordul societatii se pedepseste conform art.243, din Noul Cod Penal cu
inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda , conform prev.art.247, lit.e , din Legea 51 /2006 cu amenda de la 500 la 1.000lei.

3. Desigilarea sau modificarea instalatiei fara acordul operatorului mai presupune si facturarea retroactive a unor cantitati de apa calda

si / sau caldura pe toata perioada de la sigilarea instalatiei pana la constatarea desigilarii.

4. Daca imobilul se instraineaza trebuie anuntat operatorul in scris despre modificari, iar cu aceasta prezentul procesul verbal si obligatiile
ce decurg din acesta sunt transferate noului proprietar.

5. Este dreptul operatorului sa verifice starea instalatiei si obligatia proprietarului sa permita accesul in locuinta pentru a fi verificata,

iar refuzul de a permite accesul se sanctioneaza cu amenda conform art.47 lit. a, din legea 51 /2006 de la 500 la 1.000 lei.

Persoana desemnata Proprietar
Nume / Prenume .....ooovvvevvivneniinns NUmMe / PIENUIME ..vvvviniiieeeeineenneniiniiiinnen
FUNCEA ©ov veeeveovsin sin ows sms svssapasosness SEMNALUIA «ovvvivereenrereneerenenenerineaieeeeaeaann
SEMNATULA o vveereereieriieeiieieraeans Datal s e s s SR 5 25 SRSUEES COSTENS 5

14.3 ANEXA 3




SOCIETATEA UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL
Str Funditura Viorelelor, nr. 5, cod 905200 Jud. Constanta

CUI 27477177 J 2010001823135
Tel: 0241 487 151 E-mail: scupcsact@yahoo.ro
Catre,
STR. ,NR. ,BL «Se._ Bt AP,

LOC. CERNAVODA, JUD. CONSTANTA

SC Utilitati Publice Cernavoda SRL, cu sediul in Cernavoda, str. Funditura Viorelelor, nr. 2A, jud.
Constanta, ORC - J13/1823/2010, CUI RO 27477177, e-mail: scupcsact@yahoo.ro, Tel. Birou Juridic

, contul , deschis la BRD Cernavoda, reprezentd legal prin
Director General — ,in temeiul art. 1523 din Legea nr. 287/2009 - Codul Civil, formuleaza
prezenta:
SOMATIE

Vi somim ca in termen de 5 zile de la primirea, inmanarea sau afisarea prezentei la
domiciliul dumneavoastrd, si achitati integral si imediat creanta certd, lichidd si exigibila in suma
totala de lei, cu care figurati in evidentele noastre la data de si

lei contravaloarea prezentei somatii.

Creanta este compusa din:

1. lei, reprezentand restanta;

2. lei, reprezentind penalitéti de intarziere.

Totodatd, aveti obligatia s achita{i contravaloarea penalitdtilor de intArziere ce vor fi
calculate in functie de data achitarii integrale a debitului principal, potrivit art. 42 alin. 10 din Legea
nr. 51/2006 republicatd.

fn cazul in care nu veti achita suma pretinsa la plata sau nu veti solicita esalonarea la platd a
acestora in termenul de 15 zile de la primirea, inmanarea sau afigarea prezentei, vefi fi considerat de
drept in intérziere la platd conform art. 1523 alin. 2 lit. ¢) din Legea nr. 287/2009 - Codul Civil si
veti fi actionat in judecatd si pus in executare silitd, ocazie cu care veti suporta toate cheltuielile de
judecata si de executare.

Incepand cu data de 23.11.2016, “Factura emisd pentru serviciile de utilititi publice constituie
titlu executorin”, potrivit art. 42 alin. 6 1 din Legea nr. 51/2006 - Legea serviciilor comunitare
de utilitdti publice, republicata.

DIRECTOR GENERAL,

Sef Serviciu Juridic, Intocmit,
Consilier Juridic

14.4 ANEXA 4




SOCIETATEA UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL
Str Funditura Viorelelor, nr. 5, cod 905200 Jud. Constanta

CUI 27477177 J 2010001823135
Tel: 0241 487 151 E-mail: scupcsact@yahoo.ro
PREAVIZ DE DECONECTARE
Catre,
STR. ,NR._ ,BL ,Sc. ,Et.__, Ap.

LOC. CERNAVODA, JUD. CONSTANTA
Subiect: Preaviz de deconectare de la reteaua de distributie termica

Avand in vedere neplata facturilor emise de societatea noastra pentru prestarea
serviciului de furnizare de energie termics, emitem prezentul

PREAVIZ DE DECONECTARE

Prin care vi aducem la cunostintd ci in cazul in care nu achitati suma restantd in
termen de 5(cinci) zile lucritoare de la data primirii prezentului preaviz, in perioada
imediat urmitoare vom fi nevoiti si procedim la efectuarea deconectdrii contorului
individual si sigilarii racordului de alimentare de la refeaua de distributie

Motivul deciziei noastre il constituie neplata sumei de lei + penalitéti.

Conform contractului de furnizare energie termica, art. 9, alin. 4 cat si conform legii
325/2006, art. 4 , alin. (1), lit. c) aveti obligatia sa permiteti accesul operatorului , care are
si calitattea de furnizor, la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosinta sau

pe proprietatea dumneavoastré, pentru deconectarea instalatiilor in caz de neplata.

Mentionam ci tariful pentru reconectare va fi suportat de catre dumneavoastra.

DIRECTOR GENERAL,

14.5 ANEXA 5
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SOCIETATEA UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL

Str Funditura Viorelelor, nr. 5, cod 905200 Jud. Constanta
CUI1 27477177 J 2010001823135
Tel: 0241 487 151 E-mail: scupcsact@yahoo.ro

PROCES VERBAL DE CONSTATARE

RUPERE SIGILIU
Incheiat  astizi / / intre ,
reprezentant al S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L.
si , in calitate de proprietar/imputernicit legal al
imobilului situate la adresa Cernavoda, str. , nr. , bl. , 5C. .
et.  ,ap. ,privind constatarea:

° Ruperea sigiliului la deconectarea contorului individual [

° Reconectirii frauduloase a contorului individual O

Serie contor Index contor Observatii

Conform Legii 325/2008, art. 50, deterioararea, modificarea fird drept sau blocarea
functionarii grupurilor de masurare a energiei termice ori distrugerea sigiliilor aplicate
acestora constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu
amenda.

Conform Legii 51/2006, art. 47, ali. (1), lit.c, este interzisa racordarea la sistemele de
utilitati publice fird respectarea procedurii legale i constituie contraventie.

Conform Legii 325/2008, art.49, sustragerea de energie termica constrituie infractiunea
de furt si se pedepseste conform prevederilor Legii nr. 286/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare.

S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. este indrepratita si aplice penalizari la facturd
aferente perioadei in care locul de consum a fost conectat abuziv la refeaua de energie
termica.

Aceasti sectiune se va completa doar in cazul in care este rupt/deteriorat sigiliul fara efectuarea
frauduloasi a reconectirii

Astdzi / / s-a efectuat resigilarea robinetelor cu sigiliu personalizat S.C.
Utilitati Publice Cernavodad S.R.L.
Nu s-a constatat o reconectare frauduloasa la reteaua de distributie energie termica.

Prezentul proces-verbal a fost intocmit in teri exemplare, unul pentru S.C. Utilitati
Publice Cernavoda S.R.L., unul pentru proprietarul imobilului si unul pentru a fi inaintat
organelor abilitate pentru aplicarea legii , daca este cazul.

Reprezentant Proprietar
S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L.

14.6 ANEXA 6
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SOCIETATEA UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL

Str Funditura Viorelelor, nr. 5, cod 905200 Jud. Constanta
CUI 27477177 J 2010001823135
Tel: 0241 487 151 E-mail: scupcesact@yahoo.ro

CERERE DE RECONECTARE CONTOR INDIVIDUAL APARTAMENT/SPATIU
CU ALTA DESTINATIE DECAT CEA DE LOCUIT

Subsemnatul domiciliat in Cernavoda, str.

+)
nr. , bl. , sc. , et., ap. , identificat prin C.I. seria , nr. ,
telefon
sau
Subscrisa , identificatd la Oficiul Registrului
Comertului cu nr. , cod fiscal , cu sediul In
4]
reprezentatd prin dl./dna in calitate de
reprezentant legal in calitate de proprietar sau Imputernicit prin imputernicirea notariala
nr. 5
v rog si-mi aprobati reconectarea contorului individual de energie termicé a imobilului situat
in Cernavoda, str. LR Bl EE 8t s ap.
Mentionez ca motivul deconectérii contorului individual a fost:
° Deconectare la cerere L]
o Deconectare pentru neplata facturi energie termica [
Persoana fizicd Persoana juridica
Numele si Prenumele Denumire
Semnétura Reprezentant legal

Semnatura si stampila

Data

Document ce contine date cu caracter personal prelucrate cu protejarea conform prevederilor GDPR/2016
Prelucrarea ulterioara se va face cu respectarea Regulamentului UE 679/2016

14.7 ANEXA 7
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SOCIETATEA UTILITATI PUBLICE CERNAVODA SRL

Str Funditura Viorelelor, nr. 5, cod 905200 Jud. Constanta
CUI 27477177 J 2010001823135
Tel: 0241 487 151 E-mail: scupcsact@yahoo.ro

PROCES VERBAL DE RECONECTARE CONTOR
INDIVIDUAL APARTAMENT/SPATIU CU ALTA DESTINATIE

DECAT CEA DE LOCUIT
Incheiat astazi / / intre ,
reprezentant al s Utilitati Publice Cernavoda S.R.L.
si , in calitate de proprietar/imputernicit legal al
imobilului situate la adresa Cernavoda, str. , Ir. , bl. , SC. ;
et. , ap. , cu ocazia reconectdrii contorului individual de energie termica.
Serie contor Index contor Observatii

Prezentul proces-verbal a fost intocmit in doud exemplare, cate unul pentru fiecare
dintre parti.

Reprezentant Proprietar
S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L.
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