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4. Scopul procedurii

Procedura descrie cadrul unitar pentru organizarea si desfasurarea activitdtilor referitoare la
plata compensatiilor/despagubirilor conform  Ordinului ANRE Nr. 69/2024 privind aprobarea
Standardului de performantd pentru serviciul public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat, de catre S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L., in conformitate cu legislatia in vigoare.

5. Domeniul de aplicare al procedurii operationale

5.1. Procedura operationald privind plata compensatiilor/despédgubirilor conform  Ordinului
ANRE Nr. 69/2024 stabileste un set de reguli gi operatiuni unitare pentru reglementarea etapelor
ce trebuie urmate pentru plata compensatiilor/despdgubirilor de catre S.C. Utilitdti Publice
Cernavoda S.R.L.

In derularea activitatii privind plata compensatiilor/despagubirilor sunt implicate toate
persoanele care sunt numite prin decizie sau sunt implicate prin atributiile stabilite in figa
postului.

5.2. Prevederile procedurii se aplicd de cétre S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. care

presteazd serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, in relafia cu:

a) utilizatorii cu care are incheiate contracte de furnizare energie termicé, precum si, dupi caz, cu
fiecare consumator din condominiile bransate la sistemul de alimentare centralizatd cu energie
termica;

b) solicitantii unui brangament termic nou la sistemul de alimentare centralizatd cu energie
termica;

c) proprietarii constructiilor aflate in vecindtatea instalatiilor/echipamentelor din cadrul
sistemului de alimentare centralizatd cu energie termica,

5.3. Nu se acorda compensatii/despdgubiri dacé se dovedeste incadrarea in urmétoarele situatii:

a) fortd majord, definitd conform actelor normative aplicabile;

b) conditii meteorologice deosebite:

(i) temperaturi exterioare sub nivelul temperaturilor exterioare conventionale de calcul
specifice, stabilite conform normativelor/metodologiilor aplicabile si prevdzute in contractele
ncheiate, la care nu se mai poate asigura confortul termic la consumatori;

(ii) fenomene naturale, cum ar fi inundatii, Inzdpeziri, alunecéri de teren, viscole puternice,
care impiedicd remedierea unor avarii la instalatiile/echipamentele din componenta sistemului de
alimentare centralizatd cu energie termicé;

c) terte conditii care afecteaza calitatea serviciului public de alimentare cu energie termicd in

sistem centralizat:

(i) cladiri/spatii apartindnd utilizatorilor, aflate in situafii care nu respectd conditiile de
izolare termicd previzute in contractele de furnizare energie termicd incheiate, de exemplu, cu
coeficienti  globali de izolare termicd sub valorile normate, stabilite conform
normativelor/metodologiilor aplicabile;

(ii) instalatii apartindnd utilizatorilor, aflate in stare/functionare necorespunzitoare;

(iii) nerespectarea obligatiilor asumate de cétre utilizatori, prin contractele de furnizare
energie termica incheiate;

(iv) infrastructurd amplasatd in vecindtatea sistemului de alimentare centralizatd cu energie
termica, prin care se realizeazi, de cétre alti operatori, alte servicii de utilita{i publice, cum ar fi cele
de apa si canalizare, aflatd in stare/functionare necorespunzitoare.
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5.4. Compensatiile/Despagubirile solicitate §i acordate conform prezentei proceduri pot fi
recuperate de la autoritatea administratiei publice locale, dacd se dovedeste ca starea/functionarea
necorespunzitoare a instalatiilor/echipamentelor din componenfa sistemului de alimentare
centralizatd cu energie termici a fost cauzatd de nerespectarea obligafiilor asumate de cétre
autoritatea administratiei publice locale, in ceea ce priveste:

a) aprobarea preturilor/tarifelor energiei termice; sau

b) realizarea investitiilor, conform prevederilor legislatiei aplicabile, strategiei de alimentare cu
energie termica adoptate si actelor de atribuire/delegare a serviciului public de alimentare cu energie
termicd in sistem centralizat emise, in conditiile in care S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. care
presteaza serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a luat toate masurile
care 1l privesc pentru limitarea efectelor cauzei care a condus la o astfel de situafie.

S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. trebuie sa tind o eviden{d a abaterilor de la cerintele
Standardului, cu argumentele si documentele doveditoare: procese-verbale de constatare, note de
sesizare, propuneri/solicitiri de aprobare si/sau dispozitii interne tehnico-organizatorice etc., privind
incadrarea in situatiile prevazute la pet. 5.3. sau 5.4.

6. Definitii si abrevieri

In prezenta procedurd sunt utilizate urméatoarele abrevieri:

ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei

AAPL autoritate/autorititi a/ale administratiei publice locale

ADI asociatie/asociatii de dezvoltare intercomunitard

SACET sistem/sisteme de alimentare centralizatd cu energie termica

SPAET serviciu public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

UAT unitate/unitati administrativ-teritoriald/ teritoriale (comund, orag, municipiu)

6.1. Termenii folositi in proceduri au semnificatiile din Legea serviciului public de
alimentare cu energie termica nr. 325/2006, republicatd, cu completarile ulterioare, Legea serviciilor
comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, i
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare.

6.2. In intelesul prezentei proceduri, termenii specifici utilizati au urmétoarele semnificatii:

Act de contract, hotirare sau orice alt act prin care AAPL/ADI a Incredintat
atribuire/ gestiunea SPAET, stabilind modalitatea si conditiile de prestare
delegare a a SPAET

gestiunii SPAET

intr-o UAT

Cerere a) o cerere de realizare a unui brangament termic nou la SACET

b) o cerere de modificare a unui brangament termic existent

¢) o cerere de debrangare de la SACET

d) o cerere de deconectare de la SACET a unui consumator dintr-un
condominiu brangat la SACET
e) o cerere de acordare a compensatiilor/despégubirilor conform

prezentei procedure , transmisa operatorului SPAET
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Compensatie sumi de bani pe care operatorul SPAET o plateste, in conditiile prezentei

proceduri , ca penalitate,in cazul in care nu a fost respectat nivelul garantat al

unui indicator de performantd garantat

Contract un contract de furnizare energie termica, in care operatorul SPAET este parte

Despigubire sumi de bani pe care operatorul SPAET o plateste, in conditiile prezentei proceduri,

unui  solicitant, care poate fi:

a) un proprietar al unei constructii aflate in vecindtatea instalatiilor/echipamentelor

SACET, care a fost afectatd din cauza intretinerii/ functiondrii necorespunzitoare a

acestora,

b) un utilizator, pentru deteriorarea unor spatii/ instalafii ale acestuia din cauza

parametrilor necorespunzitori ai agentului termic furnizat

Indicator de  parametru al SPAET care reflectd gradul in care este satisfacuta

performanti o anumitd necesitate a consumatorilor referitoare la calitatea SPAET

Indicator de indicator de performanti care se referd la o componentd a calitdii SPAET, ca

performanti valoare generald, la nivelul tuturor utilizatorilor sau al unei anumite categorii a

general acestora

Indicator de  indicator de performantd pentru care, prin actul de atribuire/delegare

performanti  a gestiunii SPAET, contractul de furnizare energie termica

garantat incheiat, este impus nivelul garantat, obligatoriu de respectat de ctre operatorul

SPAET, in limitele prevdzute de Standard

Intrerupere a situatie in care circulatia agentului termic din SACET, pentru serviciul

SPAET de Incilzire si/sau de api caldd de consum, prin unul sau mai multe puncte de

delimitare se intrerupe pe o perioadd mai mare de 24 de ore

Limitarea  situaie in care circulafia agentului termic din SACET prin unul sau mai multe

SPAET puncte de delimitare se intrerupe sau se limiteazd din punctul de vedere al

parametrilor acestuia pe o duraté de una sau mai multe ore dintr-o zi

Operator SPAET operator economic care presteazd SPAET intr-o UAT, in conditiile legii

Parametru al debitul, temperatura, presiunea agentului termic livrat

agentului termic

Producitor operator economic care produce energie termici pe care o livreaza

in reteaua SACET si o vinde operatorului SPAET pentru fi furnizatd

consumatorilor
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Punct de locul in care intervine schimbarea proprietatii asupra instalatiilor unui
delimitare SACET, care poate fi punctul in care instalatia aparfinind unui utilizator

se cupleazi la instalatiile SACET, printr-un brangament termic

Racord termic  legitura dintre o refea termicé i o statie termica/centrald termica

Solicitant Poate fi:

a) un utilizator cu care operatorul SPAET are incheiat contract

de furnizare energie termica;

b) un consumator dintr-un condominiu care doreste deconectarea de la SACET

¢) un utilizator potential;

d) un proprietar al unei constructii aflate in vecinitatea

instalatiilor/echipamentelor SACET, care transmite operatorului

SPAET, prin reprezentantul sau legal, o cerere in conditiile prezentului

proceduri,o sesizare privind functionarea defectuoasd a grupurilor de mésurare

pentru decontarea energiei termice sau orice reclamatie referitoare la

SPAET/SACET si/sau la contractul incheiat cu acesta

Utilizator solicitantul unui bransament termic nou, pentru consum de energie
potential termicd din refeaua SACET
Zi lucratoare orice zi calendaristica, alta dect simbata, duminica sau zilele declarate

libere la nivel national

7. Documente de referinta

Aplicarea prezentei proceduri se realizeazd coroborat cu prevederile urmdtoarelor acte

normative:

a) Legea serviciului public de alimentare cu energie termicd nr. 325/2006, republicatd, cu
completérile ulterioare;

b) Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare;

¢) Legea nr. 121/2014 privind eficienta energeticd, cu modificérile §i completérile ulterioare;

d) Legea nr. 372/2005 privind performanta energetica a cladirilor, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare;

e) Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

f) Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
aprobati cu modificéri si completari prin Legea nr. 233/2002, cu modificérile ulterioare;

g) Hotirarea Guvernului nr. 425/1994 privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si
utilizarea energiei termice, cu modificdrile ulterioare;
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h) Normativul privind calculul termotehnic al elementelor de constructie ale clddirilor, indicativ C
107-2005, aprobat prin Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor §i turismului nr.
2.055/2005, cu modificarile si completérile ulterioare;

i) Metodologia de calcul al performantei energetice a cladirilor, indicativ Mc 001-2022, aprobata
prin Ordinul ministrului dezvoltarii, lucrarilor publice si administraiei nr. 16/2023;

j) Normativul privind proiectarea, executia si exploatarea instalaiilor sanitare aferente cladirilor,
indicativ 19-2022 aprobat prin Ordinul ministrului dezvoltarii, lucrarilor publice si administratiei nr.
2.960/2022;

k) Standardul SR 1907-2/2014 - Instalatii de incilzire. Necesarul de céldurd de calcul.
Temperaturi interioare conventionale de calcul;

1) Normele de igiena si sdnitate publicd privind mediul de viatd al populatiei, aprobate prin
Ordinul ministrului sanatitii nr. 119/2014, cu modificarile si completérile ulterioare.

8. Conditii generale de calitate in prestarea SPAET

8.1. S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. trebuie sd asigure prestarea SPAET cu
indeplinirea urmétoarelor conditii generale de calitate:

a) si asigure alimentarea cu energie termicd a utilizatorilor bransati la SACET din UAT pentru
care a obtinut licenta si actul de atribuire/delegare a gestiunii SPAET, in condifii de eficien{d
tehnico-economic, cu respectarea clauzelor din contractele Incheiate;

b) sa asigure, in punctele de delimitare cu utilizatorii, parametrii agentului termic livrat conform
clauzelor din contractele incheiate cu acestia;

¢) si asigure instalarea in SACET a grupurilor/echipamentelor de méisurare a consumurilor de
energie termicd/parametrilor agentului termic, conform prevederilor actelor normative aplicabile,
precum si, in situatia in care acestea ii apartin, intrefinerea, verificarea metrologica periodica si
reparatia sau fnlocuirea acestora, conform normelor aplicabile sau ori de céte ori este necesar;

d) si asigure misurarea energiei termice véndute utilizatorilor si si o factureze conform
prevederilor actelor normative aplicabile si clauzelor din contractele incheiate;

¢) si raspundi la orice cerere privind realizarea unui bransament termic nou sau modificarea unui
brangsament termic existent;

f) si asigure intretinerea si exploatarea instalatiilor/echipamentelor SACET 1n conditii de eficienta
economicd, sigurantd si protectie a mediului, fird afectarea constructiilor aflate in vecinétatea
acestora;

g) s instituie un sistem de inregistrare, analizi si solutionare a cererilor, sesizérilor si reclamatiilor
primite in legiturd cu SPAET/SACET si/sau contractele incheiate i s réspunda, in scris i
argumentat, in termenul legal, la orice astfel de cerere/sesizare/reclamatie;

h) sa elaboreze, si actualizeze ori de cate ori este necesar, si publice pe site-ul propriu §i sa aplice
procedurile interne privind:

(i) masurarea/stabilirea consumurilor de energie termica aferente fiecdrui utilizator si fiecarei
perioade de facturare;

(i) facturarea si plata energiei termice furnizate;

(iii) masurarea/determinarea §i inregistrarea parametrilor agentului termic;

(iv) masurarea/stabilirea consumurilor de api rece pentru prepararea apei calde de consum;

(v) accesul tertilor la refeaua termicd, inclusiv emiterea avizelor tehnice de bransare/racordare si
programarea productiei si/sau achizitiei de energie termicé;

(vi) debrangarea/deconectarea de la SACET;

(vii) solutionarea cererilor, sesizarilor si reclamatiilor primite;

(viii) acordarea compensatiilor/despagubirilor;
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(ix) finregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor programate, a intreruperilor
neprogramate/accidentale si a abaterilor parametrilor agentului termic fafd de clauzele din contractele
incheiate, inclusiv a mésurilor necesare/intreprinse pentru remediere;

(x) inregistrarea  situagiilor ~de nefunctionare sau  funcfionare  defectuoasa a
grupurilor/echipamentelor de méasurare instalate in SACET, inclusiv a mésurilor necesare/intreprinse
pentru remediere.

8.2. Toate brangsamentele termice in functiune din cadrul SACET-ului trebuie sa facd obiectul
unui contract de furnizare energie termicé.

8.3. Pentru fiecare punct de delimitare trebuie si fie instalat cel pufin un grup de masurare
pentru decontarea energiei termice livrate.

8.4. In contractele de furnizare energie termicd incheiate intre S.C. Utilitti Publice
Cernavoda S.R.L si un utilizator trebuie si fie prevazute limitele de variafie a parametrilor agentului
termic livrat in punctul/punctele de delimitare, in diferite regimuri de functionare.

8.5. Pentru serviciul de api caldd de consum, S.C. Utilitdti Publice Cernavoda S.R.L
trebuie s# asigure urmatoarele conditii de calitate:

a) conditiile de potabilitate a apei, aga cum sunt asigurate de operatorul serviciului de alimentare
cu apd, conform normelor aplicabile;

b) spalarea conductelor dupd reparafii, daci este cazul, pentru mentinerea conditiilor de
potabilitate a apei;

¢) o temperaturd a agentului termic intre 55°C si 60°C la punctele de delimitare, in conditii
normale de functionare;

d) functionarea intr-o schemi adecvata si flexibila, in vederea realizérii parametrilor tehnico-
economici stabiliti prin actul de atribuire/delegare a gestiunii SPAET, normele aplicabile si clauzele
din contractele incheiate.

8.6. Pentru serviciul de inciilzire, S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. trebuie sa
asigure, in punctele de delimitare §i in conditii normale de functionare, parametrii agentului termic la
valorile din diagrama de reglaj necesare asigurarii temperaturilor interioare conventionale de calcul
specifice, stabilite conform normativelor/metodologiilor aplicabile si prevdzute in contractele
incheiate.
fn functie de tipul de reglaj adoptat, modul de variafie a unuia sau mai multor parametri ai agentului
termic utilizat pentru incélzire se stabileste conform diagramei de reglaj specifice.

8.7. Atit parametrii apei calde de consum, cét si cei ai agentului termic utilizat pentru
incalzire in punctele de delimitare trebuie sd asigure mentinerea sdndtdii si igienei publice, in
conformitate cu normele aplicabile.

9. Conditii pentru acordarea despagubirilor pentru constructii deteriorate

9.1. S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. trebuie si pliteascd despdgubiri pentru
deteriorarea unor constructii, daci aceasta s-a produs din cauza Intrefinerii/funcfiondrii
necorespunzitoare a instalafiilor/echipamentelor SACET aflate in vecindtatea respectivelor
constructii.

9.2. Plata despagubirii previzute la pet. 9.1. se face la solicitarea proprietarului/proprietarilor
constructiei afectate, in baza si dupi verificarea/confirmarea documentelor justificative prezentate de
acesta/acestia, inclusiv a documentelor care atestd amplasarea §i executarea constructiei cu
respectarea prevederilor legale incidente i, daca este cazul, a unei expertize de specialitate privind
daunele produse.

10. Indicatori de performanti ai SPAET
10.1. Indicatori de performanti privind bransarea la SACET si contractarea energiei
termice
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10.1.1 Indicatori de performantd privind bransarea la SACET si contractarea energiei termice.
a) cererea de realizare a unui brangament nou la SACET se poate transmite S.C. Utilitfi Publice
Cernavodi S.R.L. de ctre orice utilizator potential.
b) cererea de modificare a unui brangament sau de debransare de la SACET se poate transmite S.C.
Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. de cétre un utilizator din portofoliul sau.
¢) cererea de deconectare de la SACET se poate transmite S.C. Utilitdti Publice Cernavoda S.R.L.

de catre orice consumator dintr-un condominiu brangat la SACET.

10.1.2. La primirea unei cereri cu privire la realizarea unui bransament termic nou sau la
modificarea unui bransament termic existent, S.C. Utilitdti Publice Cernavoda S.R.L. este obligata s&
analizeze posibilitatile de bransare la reteaua SACET in situatia respectiva si, daca existd solutii
acceptabile din punct de vedere tehnico-economic, si emita avizul tehnic de brangare pentru soluia
propusd, in conformitate cu procedura specifica.

10.1.3. In analiza si solutionarea cererilor de brangare primite conform pct.10.1.2., S.C.

IR

1o, 0yt

precum si de optiunea ca instalatia de brangare sa se realizeze pe cheltuiala solicitantului, dacé acesta
isi exprimé acordul in acest sens.

10.1.4. Daca, din analiza realizati de S.C. Utilititi Publice Cernavodd S.R.L. conform
prevederilor pct.10.1.2.si 10.1.3., rezultd c& nu existd solutii de bransare acceptabile din punct de
vedere tehnico-economic, societatea este obligatd si comunice in scris solicitantului motivatia
respingerii cererii.

10.1.5. La primirea unei cereri de debransare/deconectare de la SACET, S.C. Utilitéti Publice
Cernavodi S.R.L. este obligat si 1i dea curs numai dacd aceasta se incadreazd in prevederile actelor
normative aplicabile. In caz contrar, va comunica in scris solicitantului temeiul legal pentru
respingerea cererii. ‘

10.1.6. Solutionarea unei cereri conforme de debransare/deconectare de la SACET se
consemneaza ntr-un proces-verbal incheiat de reprezentantii S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L.
cu solicitantul, la data realizarii debrangérii/deconectérii.

10.1.7. Indicatorul de performantd garantat este intervalul de timp dintre data inregistrarii
unei cereri pentru un brangament termic nou sau pentru modificarea unui brangament termic existent
si pand la data solutiondrii acesteia, In conformitate cu procedura specificd, dupa caz, prin:

a) emiterea avizului tehnic de bransare corespunzitor; sau
b) comunicarea privind motivafia respingerii cererii.

10.1.8. Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut la pet. 10.1.7. este de 60 de
zile lucratoare.

10.1.9. In cazul in care intervalul de timp previzut la art. 10.1.7. depiseste nivelul garantat
previzut la pet. 10.1.8. , S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. va plati solicitantului o compensatie
egald cu 250 lei, la care se adauga 25 lei pentru fiecare zi de intarziere, pénd la data emiterii avizului
tehnic de bransare sau, dupi caz, a comunicrii privind motivatia respingerii cererii, in conformitate
cu procedura specifica

10.2. Indicatori de performanti privind asigurarea continuititii SPAET

10.2.1. S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. are obligatia si asigure continuitatea SPAET
si s ia toate masurile care 1l privesc pentru reducerea duratei intreruperilor sau limitérilor SPAET si
programarea acestora astfel incat si fie afectati c4t mai putin utilizatorii din portofoliul s&u.

10.2.2. S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. este obligatd sd comunice utilizatorilor data de
inceput si data de sférsit a fiecarei intreruperi programate a functiondrii echipamentelor/instalatiilor
principale ale SACET, care conduce la o intrerupere a SPAET, cu cel pugin 10 zile inainte de
inceperea acesteia.
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10.2.3. O intrerupere a SPAET in conditiile pct.10.2.2. este consideratd o intrerupere
programatd a SPAET.

10.2.4. S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. va lua toate masurile care il privesc pentru
incadrarea in duratele programate ale intreruperilor. In cazul depasirii duratei programate a unei
intreruperi, operatorul SPAET va comunica in cel mai scurt timp utilizatorilor cauza si durata
estimatd a depagirii.

10.2.5. La aparifia unei Intreruperi neprogramate/accidentale a functiondrii unor
echipamente/instalatii principale ale SACET, care conduce la o intrerupere a SPAET, S.C. Utilititi
Publice Cernavodd S.R.L. va comunica in cel mai scurt timp utilizatorilor cauza si durata estimata a
respectivei intreruperi.

10.2.6. O intrerupere a SPAET in conditiile pct. 10.2.5. este consideratd o intrerupere
neprogramata/accidentald a SPAET.

10.2.7. S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. va lua toate mésurile care o privesc pentru
limitarea duratei intreruperilor neprogramate/accidentale ale SPAET.

10.2.8. Comunicarea informatiilor privind intreruperile programate/neprogramate/accidentale
conform prevederilor pet. 10.2.2. si 10.2.5. se face prin mijloacele de comunicare stabilite in
contractele Incheiate de S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. cu utilizatorii, precum si prin mass-
media. Aceste informatii trebuie s3 fie postate pe site-ul S.C. Utilitdti Publice Cernavoda S.R.L. .

10.2.9. Indicatorii de performanta garantati sunt:

a) durata suplimentard, peste durata programatd, a intreruperilor programate ale SPAET;
b) numérul si durata cumulat3 a intreruperilor neprogramate/accidentale ale SPAET.

10.2.10. Nivelul garantat al indicatorului de performantd prevazut la pct. 10.2.9. lit. a) este de
250 de ore pe an si contract.

10.2.11. Nivelul garantat al indicatorului de performantd prevézut la pct. 10.2.9. lit. b) este de
4 intreruperi cu durata cumulata de 12 zile/an si contract.

10.2.12. In cazul in care durata suplimentard a intreruperilor programate ale SPAET
depiseste nivelul garantat prevdzut la pet. 10.2.10, pentru fiecare ord suplimentard S.C. Utilitati
Publice Cernavodd S.R.L. va plati utilizatorului cu care are Incheiat contract si care a fost afectat o
compensatie egald cu 0,03% din valoarea facturii de energie termicd pentru o lund de consum
similard a anului anterior, emisd conform contractului respectiv, aferentd serviciului/serviciilor
intrerupt/intrerupte: serviciul de apd caldd de consum sau/si serviciul de furnizare agent termic
pentru incélzire.

10.2.13. In cazul in care numarul si durata cumulati a intreruperilor neprogramate/accidentale
ale SPAET depisesc nivelul garantat previzut la pet. 10.2.11., pentru fiecare zi suplimentard S.C.
Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. va plati utilizatorului cu care are incheiat contract si care a fost
afectat o compensatie egald cu 0,7% din valoarea facturii de energie termicé pentru o lund de consum
similard a anului anterior, emisd conform contractului respectiv, aferentd serviciului/serviciilor
intrerupt/intrerupte: serviciul de apd caldd de consum sau/si serviciul de furnizare agent termic
pentru Incélzire.

10.2.14. in primul trimestru al fiecdrui an, S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. este
obligatd sa analizeze situatia fiecdrui contract, pentru anul calendaristic anterior, din punctul de
vedere al necesitatii de platd a compensatiilor conform prevederilor pet. 10.2.12. 51 10.2.13.

11.  Indicatori de performanti privind misurarea energiei termice livrate prin SACET si
asigurarea calitiafii SPAET

11.1. In exploatarea curenti a instalafiilor si echipamentelor din componenta SACET, S.C.
Utilititi Publice Cernavoda S.R.L. trebuie s& asigure supravegherea functionérii acestora, efectuarea
reviziilor si reparatiilor programate/necesare si efectuarea manevrelor de corectare a regimului de
functionare, precum si si identifice/aplice masuri de crestere a eficienfei energetice in vederea
mentinerii parametrilor agentului termic livrat sub formd de abur/api fierbinte/apa calda.
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11.2. Grupurile/Echipamentele de mésurare instalate in SACET trebuie s3 asigure misurarea

si Inregistrarea:

a) debitului si temperaturii agentului termic livrat in punctele de delimitare;

b) cantitétilor de energie termica livratd, care sunt facturate in punctele de delimitare, conform
contractelor Incheiate de operatorul SPAET;

c) temperaturii exterioare §i a presiunii agentului termic la nivelul centralelor si/sau al
punctelor/modulelor/statiilor termice.

11.3. Indicatorul de performanti garantat este durata de functionare cu cel putin unul dintre
parametrii agentului termic livrat in afara limitelor previzute n contract.

11.4. Nivelul garantat al indicatorului de performanta previzut la pct. 11.3. este de 250 de ore
pe an si contract.

11.5. In cazul in care durata de functionare prevazutd la pet. 11.3. depéseste nivelul garantat
previzut la pet. 11.4., pentru fiecare ord suplimentard S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. va pliti
utilizatorului cu care are incheiat contract si care a fost afectat o compensatie egald cu 0,03% din
valoarea facturii de energie termicd pentru o luni de consum similari a anului anterior, emisd
conform contractului respectiv, aferentd serviciului/serviciilor pentru care parametrii agentului
termic au fost in afara limitelor prevazute in contract: serviciul de furnizare api caldd de consum
sau/si serviciul de furnizare agent termic pentru incilzire.

11.6. In primul trimestru al fiecarui an, S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. este obligat sa
analizeze situafia fiecdrui contract, pentru anul calendaristic anterior, din punctul de vedere al
necesitétii de platd a compensatiilor conform pct. 11.5. .

11.7. S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. trebuie si pliteascd despdgubiri pentru
deteriorarea unor spatii/instalatii ale utilizatorilor din portofoliul siu, dac# aceasta s-a produs din
cauza neasigurdrii, in punctele de delimitare, a parametrilor agentului termic conform clauzelor din
contractele Incheiate, din vina S.C. Utilitéti Publice Cernavodd S.R.L..

11.8. Plata despégubirilor previzute la pct. 11.7. se face la solicitarea utilizatorului implicat,
in conformitate cu prevederile pct. 9.2. , In baza si dupd verificarea/confirmarea documentelor
justificative prezentate de solicitant.

12. Indicatori de performantid privind solutionarea cererilor, sesiziirilor si reclamatiilor
primite de operatorul SPAET

12.1. Cererea pentru acordarea de compensatii se poate transmite S.C. Utilititi Publice
Cernavoda S.R.L., In conditiile prezentei proceduri si contractelor incheiate, de citre un utilizator din
portofoliul sdu sau un utilizator potential, impreund cu datele, informatiile si documentele
justificative necesare.

12.2. Cererea pentru acordarea de despédgubiri se poate transmite S.C. Utilititi Publice
Cernavodd S.R.L. de citre un utilizator din portofoliul sau, conform contractului incheiat, sau de
citre un proprietar al unei constructii aflate In vecinatatea instalatiilor/echipamentelor SACET, in
conditiile prezentei proceduri, Impreund cu datele, informatiile si documentele justificative necesare.

12.3. Sesizarea privind functionarea defectuoasd a grupurilor de méasurare pentru decontarea
energiei termice se transmite S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. de citre utilizatorii din
portofoliul sau.

12.4. La primirea oricdrei cereri/sesizéri conform prevederilor pet. 12.1., 12.2., sau 12.3. sau
a unei reclamatii in legiturd cu SPAET/SACET si/sau contractele incheiate, S.C. Utilititi Publice
Cernavoda S.R.L. este obligatd si o analizeze si solutioneze, conform cadrului legislativ si de
reglementare aplicabil.

12.5. In cazul in care, din analiza realizata de S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L., rezulta
cd o cerere pentru acordarea de compensatii/despagubiri este neintemeiatd, S.C. Utilitati Publice
Cernavodd S.R.L. este obligatd sd comunice in scris solicitantului motivatia respingerii cererii.
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12.6. In cazul inregistrarii unei sesizari privind functionarea defectuoass a grupului/grupurilor
de mésurare pentru decontarea energiei termice, S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. are obligatia
sd verifice situatia si, In cazurile justificate, s repare sau sé inlocuiasca grupul/grupurile de masurare
defecte, dacd acestea 1i apartin.

12.7. Situatia identificatd pe teren prin verificarea unei sesizéri primite conform prevederilor
pet. 12.6. si modul de solutionare se consemneaza Intr-un proces-verbal incheiat de reprezentantii
S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. cu solicitantul. In procesul-verbal se va consemna perioada
de garantie aferentd grupului de mésurare a energiei termice in cauza.

12.8. Indicatorii de performanta garantati sunt:

a) intervalul de timp dintre data inregistrdrii unei sesizéri privind functionarea defectuoasa a
grupului/grupurilor de masurare pentru decontarea energiei termice si pand la data solutionarii
acesteia, inclusiv, in cazurile justificate, repararea/inlocuirea grupului/grupurilor de mésurare
defecte;

b) intervalul de timp dintre data Inregistrérii unei cereri pentru acordarea de compensatii si pani la
data solufiondrii acesteia, prin plata integrald a sumelor corespunzatoare sau, dupd caz, prin
comunicarea motivatiei privind respingerea cererii.

12.9. Nivelul garantat al indicatorului de performantd prevézut la pct. 12.8. lit. a) este de 10
zile lucratoare.

12.10. Nivelul garantat al indicatorului de performantd prevdzut la pct. 12.8. lit. b) este de
60 de zile lucrétoare.

12.11. in cazul in care intervalul de timp prevazut la pet. 12.8. lit. a) depaseste nivelul
garantat prevazut la pct. 12.9. S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. va plati solicitantului o
compensatie egald cu 30 lei pentru fiecare zi de intarziere, pand la data solutionarii sesizarii.

12.12. in cazul in care intervalul de timp prevdzut la pct. 12.8. lit. b) depiseste nivelul
garantat prevazut la pct. 12.10. , S.C. Utilitdti Publice Cernavodd S.R.L. va plati solicitantului o
compensatie egald cu 10 lei pentru fiecare zi de intarziere, pand la data solutiondrii cererii.

1.3. Plata compensatiilor si a despigubirilor

1.3.1. Plata unei compensatii/despdgubiri se face la cerere, in situatia in care din
informatiile/documentele justificative transmise de solicitant si analiza realizatd de S.C. Utilitti
Publice Cernavodd S.R.L. rezulté cd cererea este Intemeiata.

1.3.2. Pentru compensatiile datorate conform prevederilor pct. 10.2.12. si 10.2.13., plata se
face in urma analizei realizate de S.C. Utilitdti Publice Cernavodd S.R.L. in primul trimestru al
fiecarui an, fard a fi necesard transmiterea cererilor de citre utilizatorii afectati.

1.3.3. S.C. Utilitati Publice Cernavodd S.R.L. va publica pe site-ul propriu indicatorii de
performanti garantati si nivelurile garantate ale acestora.

1.3.4. Plata compensatiilor se va face prin luarea in considerare a sumelor corespunzitoare in
facturile emise conform contractelor Incheiate de S.C. Utilitati Publice Cernavoda S.R.L. cu
solicitantii.

1.3.5. Orice litigiu privind respingerea/nesolutionarea de cétre S.C. Utilitati Publice
Cernavodd S.R.L. a unei cereri pentru acordarea de compensatii/despagubiri sau privind
nerespectarea termenelor/conditiilor de platd a unei compensatii/despdgubiri se supune solutionarii
instantelor judecatoresti competente.




